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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

1. Compliance secara positif tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BSI di Surabaya. Tingginya compliance, tidak mampu 

meningkatkan kepuasan nasabah BSI di Surabaya. 

2. Assurance secara positif berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BSI di Surabaya. Semakin tinggi assurance maka semakin tinggi 

pula kepuasan nasabah BSI di Surabaya. 

3. Reliability secara positif tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BSI di Surabaya. Tingginya reliability tidak mampu 

meningkatkan kepuasan nasabah BSI di Surabaya. 

4. Tangibility secara positif berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BSI di Surabaya. Semakin tinggi tangibility maka semakin tinggi 

pula kepuasan nasabah BSI di Surabaya.  

5. Empathy secara positif tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BSI di Surabaya. Tingginya empathy tidak mampu meningkatkan 

kepuasan nasabah BSI di Surabaya. 

6. Responsiveness secara positif berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

nasabah BSI di Surabaya. Semakin tinggi responsiveness maka semakin 

tinggi pula kepuasan nasabah BSI di Surabaya. 

7. Compliance, assurance, reliability, empathy dan responsiveness secara 

simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah BSI di 

Surabaya. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan saat ini sangat banyak sekali kekurangan dan 

keterbatasan diantaranya yaitu: 

1. Penelitian ini memiliki instrument penelitian yang memiliki cronbach 

alpha yang di bawah 0,6 sehingga reliabilitasnya pada kategori cukup. 

2. Keterbatasan peneliti untuk mengumpulkan responden yang terhalang 

adanya pandemic COVID-19 sehingga tidak dapat mengumpulkan 

kuesioner responden secara langsung sehingga peneliti menggunakan 

metode secara online dengan menyebar ke media social yang sedang 

ramai saat ini.  

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan peneliti memberikan 

masukan saran sebagai masukan dan bahan pertimbangan. Adapun saran yang 

dapat diberikan oleh peneliti yaitu: 

1. Bagi Bank Syariah Indonesia  

a. BSI dapat menyediakan produk pembiayaan yang lebih menarik bagi 

nasabah, karena item tersebut memiliki tanggapan terendah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengambil sampel lebih banyak 

sehingga mampu mendapatkan yang lebih baik dan bervariatif 

dibandingkan penelitian sebelumnya.  
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b. Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengambil judul yang sejenis 

sebaiknya memperluas variable penelitian seperti loyalitas nasabah 

dan keputusan menjadi nasabah.  
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