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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Mengacu pada analisis yang telah dilakuikan, maka perolehan hasilnya 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Citra Merek berpengaruh secara positif signifikan terhadap Niat Beli 

Starbucks Coffee di Surabaya 

2. Harga berpengaruh secara positif signifikan terhadap Niat Beli Starbucks 

Coffee di Surabaya 

3. Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara positif signifikan terhadap Niat 

Beli Starbucks Coffee di Surabaya 

4. Citra Merek, Harga, dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara simultan 

terhadap Niat Beli Starbucks Coffee di Surabaya 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini sudah dilakukan seoptimal mungkin, namun karena banyak 

faktor yang membuat penelitian ini masih terdapat beberapa kekurangan antara lain:  

1. Adanya pandemi Covid-19 saat ini menyebabkan penyebaran kuesioner 

dilakukan secara online dengan google form yang mana peneliti tidak bisa 

bertatap muka secara langsung dengan responden sehingga tidak dapat 

menyampaikan petunjuk secara langsung terhadap responden terkait kriteria 

sampel dalam penelitian ini maupun petunjuk pengisian kuesioner. 
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Sehingga peneliti membuat petunjuk secara rinci pada google form dan 

screening secara otomatis melalui fitur dalam google form untuk 

menyeleksi masing-masing responden yang memenuhi kriteria responden. 

5.3 Saran 

Mengacu pada analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

terdapat beberapa saran yang dapat digunakan untuk mengoptimalkan Niat Beli. 

Saran-saran tersebut antara lain: 

1. Diharapkan agar Starbucks Coffee di Surabaya dapat lebih baik dalam lebih 

baik dalam membentuk reputasi merek Starbucks Coffee dengan melalui 

periklanan, public relation, kualitas produk, dan kinerja produk/ jasa 

sehingga akan membentuk citra merek yang baik karena citra merek 

memiliki peran yang besar dalam dampaknya meningkatkan niat beli 

konsumen. 

2. Diharapkan agar Starbucks Coffee di Surabaya dapat lebih baik dalam 

menentukan harga yang lebih terjangkau sehingga akan dapat menarik 

konsumen dan niat beli konsumen akan meningkat. 

3. Diharapkan agar Starbucks Coffee di Surabaya dapat lebih baik dalam 

memberikan pelayanan dengan memperhatikan kebutuhan konsumen agar 

dapat meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli produk lain yang 

ditawarkan oleh Starbucks Coffee. 

4. Diharapkan untuk penelitian berikutnya yang akan meneliti pada topik yang 

saam bisa meneliti variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini yang 

mempengaruhi Niat Beli seperti kualitas pelayanan, kepercayaan merek, 
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dan variasi produk sehingga akan diperoleh hasil yang lebih berkembang 

dari penelitian ini. 
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