PROSEDUR PEMBUKAAN REKENING GIRO DI BANK JATIM

CABANG SURABAYA

TUGAS AKHIR

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelsaian Program

Pendidikan Diploma 111 Jurusan Manajemen Program Studi Manajemen

Keuangan dan Perbankan

DI SUSUN OLEH :

NUR AJl SETIAWAN

NIM : 2010110763

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS
SURABAYA

2013



TUGAS AKHIR
PROSEDUR PEMBUKAAN REKENING GIRO DI BANK JATIM

CABANG SURABAYA

Diajukan Oleh
NUR AJI SETIAWAN

2010110763

Telah Siap Dipresentasikan
Dosen Pembimbing

Tanggal : 11 september 2013

L

Hj. Anggaraeni S.E.,M.Si.




TUGAS AKHIR

PROSEDUR PEMBUKAAN REKENING GIRO DI BANK JATIM
CABANG SURABAYA

Dipresentasikan Oleh :

NUR AJI SETIAWAN

2010110763

Dan Dinyatakan Lulus Presentasi

Pada Tanggal : 11 september 2013

Tim Evaluasi

Evaluator |

Drs. Ec. Mochammad Farid.,MM ”E Supriyono, M.M



PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Nama : Nur Aji Setiawan

Tempat, Tanggal Lahir : Sidoarjo, 07 Maret 1992

Nim : 2010110763

Jurusan : D3 Manajemen

Program Pendidikan : Diploma III

Program Studi :  Keuangan dan Perbankan

Judul :  Prosedur Pembukaan Rekening Giro di Bank

Jatim Cabang Surabaya

Disetujui dan diterima baik oleh :

Dosem Pembimbing Ketua Program Diploma
Tanggal : 21 September 2013 Tanggal : 21 Sgpgember 2013
L
/

Hj. Anggaraeni S.E.,M.Si. Kautsar Riza Salman, S.E,MSA,Ak,BKPS



MOTTO :
Tidak ada Manusia yang torfakir sompurna, semua
orang ditakdirkan kelobikan dan kekurangannya, jadi
Jangan pernak minder dengan kekurangan mu

»

Jemanjaatt .......
Tidak ada yang namanya  garis ﬁm'.s/: dafam suatu
keberkhasilan, /fanya membutubkan  proses dan

pembelajaran.

::Zz"fa {,z’ta ingin ‘Sukses maka kita karus ?ﬁfuj
dengan ﬂﬂﬁ ( ﬂoa, Usata, Jkhlas Dan mWaEaf)
g;t.fym;%/fa/: kita akan menjadi crang yang sukses &3

dunia dan %ﬂ:erat :

Jalani bidup dengan penub Easih sayang, maks

Eamu skan membuil dunis (er4ss nyaman”



PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini dengan judul “Prosedur Pembukaan Rekening Giro di Bank Jatim

Cabang surabaya”

Created by adjie_evantsz@yahoo.com

2010110763

Dipersembahkan Kepada :

%ffa/; th Jdn J;,Lnjunjan W;H mﬁammaf 3;%Wr}/anj

telak memberikan saya kesehatan dan kasil sayang yang l;ejz'tu besar,
&e/fz’njja Jugas %f/ﬁr int c[cgoat saya selasaikan tepat Jaacfa

uamé%ufgﬂz khvena'azya;yakgn tag}nz;id%% dart 5350&6”?57%V?7PJ{ya

tidak bisa 7neq}uﬂ%wai£bn /époran ni.. jgrbwakhvﬂqi ya

FMaki.......... ~ A

Tidak Lupa pula saya persembahkan kepada kedua orang
tua saya vyang selalu memberi dukungan kepada saya untuk
menyelsaikan tugas akhir 1ini dengan penuh semangat dan
doanya.

Dan aku sangat berterimakasih kepada Allah yang telah
melahirkan aku dari kedua orang tua ku yang begitu luar
biasa membiayai saya selama kuliah, dan saya akan membalas

semua Jjasa yang telah diberikan kepada saya.,...... "~ ~.....

Selanjutnys saya persembabkan Eepads Mas Gale dan dwiki yang
folah membaniu saya dalam menyelosirkan (ugas akbir ini, dengan senang

b4l dan r4ss homsy say4 mengucapkain (erimakisih Banyak men..... N A

Vi


mailto:adjie_evantsz@yahoo.com

mudsh — mudsban  semantisss — dalam  Hpdungan  Azsk SWTL.

Terimakasih juga buat dosen pembimbing saya Hj Anggaraeni yang telah
membimbing saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini, juga dosen penguji yang
telah memberikan masukan kepada saya untuk memperbaiki tugas akhir ini

mudah mudahan selalu dalam keadaan sehat dan senantiasa di dalam lindungan
Allah SWT... Amin....... ©

Tidak fqu Jaufa saya Joer.femﬁah"ﬁm k‘gpmﬁz sahabat saya ?fan&vk‘o
h 390utra dan Sukbard? yang selalu mem['ufunj dan membantu saya

dafam suka dan duka selama menjerjafan tugas akhir ini, suatu kehormatan

Dan juga tidak kalah penting ku persembahkan kepada teman-teman saya

semua anak D3 Manajemn 2010 .. mudah mudahan kita menjadi orang yang
berguna bagi Agama, Bangsa dan Negara, mudah mudahan kita keluar dari
perbanas segera mendapat pekerjaan yang layak buat masa depan Kkita...
Aminnnnnnnnnnnnn ..... ©

Terakhir.... ©

My gitar dan, Laptop tersayang saya yang selalu setia setiap saat pagi. siang, sore, malam tuk

menghiburku di saat kejenuhan dalam menyelesaikan tugas akhir ini... Thank you............ ©

Dan tidak lupa pula saya ucapkan thank you so much For my mother, yang selalu membuatkan makanan
favorit saya yaitu cap cai.dan sup merah asam manis. Disaat aku jenuh mengerjakan tugas akhir ini dan
rasanya tidak kalah enak seperti masakan di restoran. untuk teman teman-teman yang membaca pesan
ini “Janganlah engkau melukai hati ibumu, karena ibumu lah yang mempertarukan nyawanya, demi

melahirkan kamu di dunia ini" Thank you............... ©

vii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas

berkat rahmatnyalah “Laporan Penelitian Tugas Akhir di Bank Jatim Kantor

Cabang Utama Surabaya” dapat saya selesaikan, laporan Tugas Akhir ini saya

buat bertujuan untuk sebagai salah satu persyaratan untuk kelulusan Diploma 11

STIE Perbanas Surabaya, oleh karena itu dalam penyelesaian Laporan Tugas

Akhir ini mahasiswa di wajibkan untuk melakukan penelitian. Melalui laporan

Tugas Akhir ini juga saya berharap bagi Bank Jatim dan Para pemilik rekening

giro serta bagi yang membaca mudahan-mudahan dapat bermanfaat.

Laporan Tugas Akhir ini tidak akan berjalan dengan lancar tampa adanya

bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu saya tidak lupa pula mengucapkann

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Ibu Hj. Anggaraeni S.E.,M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
membantu saya dalam tata cara penuliasan laporan tugas Akhir ini

sehingga dapat diselsaikan dengan tepat dan cepat.

Ibu Prof. DR. Dra. Psi. Tatik Suryani, M.M., Selaku Ketua STIE Perbanas
Surabaya.

Bapak Kautsar Riza Salman, S.E,MSA, Ak,BKP Selaku Ketua program
Studi Diploma.

Bapak Drs.Ec. Bambang Sutopo. M.Sc Selaku Dosen Wali Saya.

Kedua orang tua saya yang telah selalu suport, Doa dan motivasi saya

untuk menyelesaikan tugas akhir ini.

Bapak Gale dan Dwiki Selaku pembimbing, yang telah membatu dengan

memberikan materi kepada saya.

Bapak/Ibu segenap karyawan Bank Jatim yang tidak bisa saya sebut satu

persatu namanya saya ucapkan terimakasih banyak atas kerja samanya.

viii



8. Dan rekan-rekan angkatan 2010 Diploma Il Manajemen yang tidak dapat
saya sebut satu persatu yang telah membantu saya menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir ini.

9. Kepada semua pengawai di kampus STIE Perbanas yang tidak bisa saya

sebutkan satu persatu terimah kasih atas doanya.

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang sesuai dengan amalan yang
telah membantu saya dalam pembuatan laporan magang ini, Melalui kesempatan
ini pula saya selaku penulis menyadari bahwa laporan magang ini masih banyak
kekurangan mengingat keterbatasan kemampuan menulis saya berharap apa yang
saya tulis ini dapat bermanfaat bagi semua yang membaca, apabila ada kesalahan

dalam laporan magang ini saya mohon maaf sebesar-besarnya.

Surabaya, 29 juli 2013

Nur Aji Setiawan

2010110763



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieiiiecieciecaticesscssnecnccnces i
HALAMAN SIAP DIPRESENTASIKAN. .....coiiiiiiieiieree e i
HALAMAN LULUS PRESENTASL.......ciiiieecee ii
HALAMAN PENGESAHAN. .......ooiiit e v
MOTTO ettt v
PERSEMBAHAN. ..o vi
KATA PENGANTAR. ...t viii
DAFTAR IS X
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineceeece e s XV
DAFTAR LAMPIRAN. . ...cctitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiteieiiieieiacnenecacneecenn. XVi
BAB | PENDAHULUAN...cittiiiiiiiiiiiiiiiiittiiiitteiiatatttecasenscaes 1
1.1 Latar Belakang..........coooiiniimiii i 1
1.2 Penjelasan Judul............oooiiii 2
1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian...................oooiiiiiiiiiii . 3
1.3.1 Tujuan Pengamatan...............c.coooiiiiiiiiiiiiiii 3
1.3.2 Kegunaan Penelitian............cooeiiiiiiiiiiiiiia 4
1.4 Metode Pegamatan.........c.vuirinieiniiei e 4
1.4.1 Lingkup Pengamatan...............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 4
1.4.2 Prosedur Pengamatan.................coooiiiiiiiiiiiiiiiiii, 4
1.5 Sistematika Penulisan Kerja Praktek..............ccoooiiiiiiiiiiii s 5



BAB Il LANDASAN TEORI . ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceneieceeneenens

2.1 Tinjauan Tentang Bank ..o,

2.1.1 Pengertian Bank..............oooiiiiiiiiiiii

2.1.2 FungsiBank..........ooooii

2.1.3 Jenis-jenis Bank Konvensional.....................cocoviiiiiinn,

2.1.4 Usaha Bank .....oooooiiiiiii e,

2.1.5 Tujuan Bank ..o

2.2 Produk Dan Jasa Bank ........ccoouunioimim

2.2.1 Produk-produk Bank ..............ccooiiiiiiii

2.2.2 Produk Jasa Bank .......oooooiiiiiiiiii

2.3 Keungulan, Peluang, dan Tantangan Bank................................. ...

2.3.1 Problem Perkembangan Bank......................coooiiiiin

2.3.2 Peluang Bank..............oooiiiiiiiiiiii

2.3.3 Tantangan Bank.................cooiiiiiiiiii

2.4 Konsep tentang GirO..........evueeeurieenteeiteeieeateeieeaeeeiaeeaeeannens

2.4.1 Pengertian GirO........ccooviiuiiniitiiie e,

2.4.2 Syarat-Syarat Dalam Pembuakaan Giro................c.oooevenee.

Xi



2.4.3 Karakteristik Giro.........

2.4.4 Kelebihan Dan Kelemahan Giro.........coooonieeeeeeiieiiaannn...

2.4.5 Media-media Pembayaran Rekenig Giro..................ccccevueenee

2.4.6 Hal-hal Yang Diperhatikan Dalam Pembukaan Rek Giro.........

BAB 111l GAMBARAN SUBJEK PENGAMATAN .ccctitiiiiiiiiiiiiiiieiiinene.

3.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan..

3.2 Visi, Misi Perusahaan.............

3.3 Struktur Organisasi................

3.4 JOD DESCHIPLION. .. .t e

3.5 ProfilUsaha........................

3.5.2 Pembiayaan..........c.coooiiiiiii e

3.5.3 Pelayanan...................

BAB IV PEMBAHASAN MASALAH....

4.1 Ketentuan dan syarat pembukaan rekening giro di Bank Jatim.............

4.1.1 Syarat pembukaan rekening giro di Bank Jatim......................

4.1.2 Ketentuan pembukaan rekening giro................cooeveveiiinenn...

4.2 Proses pembukaan rekening giro

xii

18

20

20

22

24

24

26

27

28

33

33

36

40

43

43

43

44

47



4.2.1 Pembukaan rekening giro di Bank Jatim...............................

4.2.2 Persyaratan pembukaan rekening giro di Bank Jatim................

4.3 Manfaat pembukaan rekening giro bagi bank dan nasabah...............

4.3.1 Manfaat pebukaan rekening giro bagi bank...........................

4.3.2 Manfaat pembukaan rekening giro bagi nasabah.....................

4.4 Perhitungan rekening giro dan perhitungan jurnalnya......................

4.4.1 Perhitungan rekening giro............covvivuiiiiiiiiniiiinnienn,

4.4.2 Jurnal pada pembukaan rekening giro..................coeviiiinnne

5.5 Hambatan dalam pembukaan rekening giro dan solusi yang diberikan...

5.5.1 Hambatan dalam pembukaan rekening giro.........................

5.5.2 Solusi pemecahan masalah dalam pembukaan rekening giro.....

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt

5.1 KeSIMPUIAN. ... e,

B A AN . e e

DAFTAR RUJUKAN

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii

47

47

48

48

50

51

51

54

57

57

57

59

59

63



DAFTAR TABEL
4.1 Struktur Organisasi Bank Jatim Cabang Surabaya.................................

4.1.1 Gambar Skema Dalam Pembukaan Rekening Giro.................cc........

Xiv

45

46



Daftar Gambar

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Bank Jatim Cabang Surabaya........................

Gambar 4.2 Gambar Skema Dalam Pembukaan Rekening Giro

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 : Lembar Evaluasi Tugas Akhir
Lampiran 2 : Surat Persetujuan Penelitian
Lampiran 3 : Formulir Permohonan Rekening Giro Perusahaan

Lampiran 4 : Bukti Setoran

XVi



