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MOTTO : 

“Tidak ada Manusia yang terlahir sempurna, semua 

orang ditakdirkan kelebihan dan kekurangannya, jadi 

jangan pernah minder dengan kekurangan mu 

semangaatt.......” 

Tidak ada yang namanya garis finish dalam suatu 

keberhasilan, hanya membutuhkan proses dan 

pembelajaran. 

“Jika Kita ingin Sukses maka kita harus Hidup 

dengan DUIT ( Doa, Usaha, Ikhlas Dan Tawakal) 

InsyaAllah kita akan menjadi orang yang sukses di 

dunia dan Akherat” 

 

“Jalani hidup dengan penuh kasih sayang, maka 

kamu akan membuat dunia terasa nyaman” 
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PERSEMBAHAN 

Tugas Akhir ini dengan judul “Prosedur Pembukaan Rekening Giro di Bank Jatim 

Cabang surabaya” 

    Created by adjie_evantsz@yahoo.com 

      2010110763 

Dipersembahkan Kepada : 

Allah SWT, dan Junjungan Nabi Muhammad SAW yang 

telah memberikan saya kesehatan dan kasih sayang yang begitu besar, 

sehingga Tugas Akhir ini dapat saya selasaikan tepat pada 

waktunya, karena saya yakin tanpa ridho dari Allah SWT saya 

tidak bisa menyelesaikan laporan ini.. Terimakasih ya 

Allah..........^_^ 

 Tidak Lupa pula saya persembahkan kepada kedua orang 

tua saya yang selalu memberi dukungan kepada saya untuk 

menyelsaikan tugas akhir ini dengan penuh semangat dan 

doanya.  

Dan aku sangat berterimakasih kepada Allah yang telah 

melahirkan aku dari kedua orang tua ku yang begitu luar 

biasa membiayai saya selama kuliah, dan saya akan membalas 

semua jasa yang telah diberikan kepada saya.,...... ^_^..... 

 

Selanjutnya saya persembahkan kepada Mas Gale dan dwiki yang 

telah membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini, dengan senang 

hati dan rasa hormat saya mengucapkan terimakasih banyak men..... ^_^ 
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mudah mudahan senantiasa dalam lindungan Allah SWT... 

Aminnnnnnnnnnnnnnn....   

Terimakasih juga buat dosen pembimbing saya Hj Anggaraeni yang telah 

membimbing saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini, juga dosen penguji yang 

telah memberikan masukan kepada saya untuk memperbaiki tugas akhir ini 

mudah mudahan selalu dalam keadaan sehat dan senantiasa di dalam lindungan 

Allah SWT... Amin....... 

Tidak lupa pula saya persembahkan kepada sahabat saya Handoko 

Ali Saputra dan Suhardi  yang selalu  mendukung dan  membantu saya 

dalam suka dan duka selama mengerjakan tugas akhir ini, suatu kehormatan 

bisa menjadi teman dengan kalian berdua....... 

Dan juga tidak kalah penting ku persembahkan kepada teman-teman saya 

semua anak D3 Manajemn 2010 .. mudah mudahan kita menjadi orang yang 

berguna bagi Agama, Bangsa dan Negara, mudah mudahan kita keluar dari 

perbanas segera mendapat pekerjaan yang layak buat masa depan kita... 

Aminnnnnnnnnnnnn ..... 

Terakhir.... 

 My gitar dan, Laptop tersayang saya yang selalu setia setiap saat pagi, siang, sore, malam  tuk 

menghiburku di saat kejenuhan dalam menyelesaikan tugas akhir ini... Thank you................ 

Dan tidak lupa pula saya ucapkan thank you so much For my mother, yang selalu membuatkan makanan 

favorit saya yaitu cap cai,dan sup merah asam manis. Disaat aku  jenuh mengerjakan tugas akhir ini dan 

rasanya tidak kalah enak seperti masakan di restoran. untuk teman teman-teman yang membaca pesan 

ini “Janganlah engkau melukai hati ibumu, karena ibumu lah yang mempertarukan nyawanya, demi 

melahirkan kamu di dunia ini”  Thank you................  

 



viii 

 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillah puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas 

berkat rahmatnyalah “Laporan Penelitian Tugas Akhir di Bank Jatim Kantor 

Cabang Utama Surabaya” dapat saya selesaikan, laporan Tugas Akhir ini saya 

buat bertujuan untuk  sebagai salah satu persyaratan untuk kelulusan Diploma III 

STIE Perbanas Surabaya, oleh karena itu dalam penyelesaian Laporan Tugas 

Akhir ini mahasiswa di wajibkan untuk melakukan penelitian. Melalui laporan 

Tugas Akhir ini juga saya berharap bagi Bank Jatim dan Para pemilik rekening 

giro serta bagi yang membaca mudahan-mudahan dapat bermanfaat. 

Laporan Tugas Akhir  ini tidak akan berjalan dengan lancar tampa adanya 

bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu saya tidak lupa pula mengucapkann 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Ibu Hj. Anggaraeni S.E.,M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

membantu saya dalam tata cara penuliasan laporan tugas Akhir ini 

sehingga dapat diselsaikan dengan tepat dan cepat. 

2. Ibu Prof. DR. Dra. Psi. Tatik Suryani, M.M., Selaku Ketua STIE Perbanas 

Surabaya. 

3. Bapak Kautsar Riza Salman, S.E,MSA, Ak,BKP Selaku Ketua program 

Studi Diploma. 

4. Bapak Drs.Ec. Bambang Sutopo. M.Sc Selaku Dosen Wali Saya. 

5. Kedua orang tua saya yang telah selalu suport, Doa dan motivasi saya 

untuk menyelesaikan tugas akhir ini.  

6. Bapak Gale dan Dwiki Selaku pembimbing, yang telah membatu dengan 

memberikan materi kepada saya. 

7. Bapak/Ibu segenap karyawan Bank Jatim yang tidak bisa saya sebut satu 

persatu namanya saya ucapkan terimakasih banyak atas kerja samanya. 
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8.  Dan rekan-rekan angkatan 2010 Diploma III Manajemen yang tidak dapat 

saya sebut satu persatu yang telah membantu saya menyelesaikan Laporan 

Tugas Akhir ini. 

9. Kepada semua pengawai di kampus STIE Perbanas yang tidak bisa saya 

sebutkan satu persatu terimah kasih atas doanya. 

Semoga Allah SWT memberikan balasan yang sesuai dengan amalan yang 

telah membantu saya dalam pembuatan laporan magang ini, Melalui kesempatan 

ini pula saya selaku penulis menyadari bahwa laporan magang ini masih banyak 

kekurangan mengingat keterbatasan kemampuan menulis saya berharap apa yang 

saya tulis ini dapat  bermanfaat bagi semua yang membaca, apabila ada kesalahan 

dalam laporan magang ini saya mohon maaf sebesar-besarnya. 

  

             Surabaya, 29 juli 2013 

  

 Nur Aji Setiawan 

 2010110763 
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