BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada sub bab ini, untuk menjawab rumusan masalah dan menunjukkan bukti

terkait pengujian hipotesis, sub bab ini akan menguraikan kesimpuln yang terkait

dengan temuan saat penelitian dilakukan. Kesimpulan yang dijabarkan dibuat

berdasarkan analisis, pengujian hipotesis dan dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Hasil pengujian dari H; bahwa Lingkungan Kerja (X1) tidak berpengaruh
terhadap Turnover Intention (Y). Hal ini menunjukkan bahwa Lingkungan
Kerja bukan menjadi salah satu alasan utama karyawan berniat untuk keluar
dari pekerjaan tersebut. Dimana ditempat tersebut, karyawan telah terbiasa
bekerja satu ruangan dengan fasilitias yang memadai, peralatan dan
perlengkapan kerja yang seluruhnya dapat digunakan dengan baik.

Hasil pengujian dari Hz bahwa Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Turnover Intention (Y). Hal ini menunjukkan bahwa
Kepuasan kerja pada karyawan terukur tidak hanya dari pekerjaan dan
lingkungan tempat mereka bekerja, tetapi juga dari gaji yang di dapat
serta fasilitas yang diberikan perusahaan kepada karyawan. Karyawan
yang merasa puas akan apa yang di dapat di tempat mereka bekerja,
akan meminimalisir karyawan dalam melakukan turnover ataupu niat

untuk berpindah pekerjaan.
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Hasil pengujian dari Hs bahwa Kompensasi (X3) tidak berpengaruh
terhadap Turnover Intention (). Hal ini menunjukkan bahwa niat karyawan
untuk berhenti dari pekerjaannya tidak dipengaruhi oleh besarnya
kompensasi yang mereka terima. Karyawan telah dibayar sesuai dengan
kontrak kerja yang ditetapkan sejak awal dan dengan aturan yang berlaku.
Hasil pengujian dari Hs Lingkungan Kerja (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Turnover Intention (Y) dengan Pengendalian Internal
(2) sebagai variabel moderasi bahwa Lingkungan Kerja dapat memberikan
berpengaruh dengan Pengendalian Internal dalam suatu perusahaan yang
akan berdampak juga dengan kinerja karyawan kedepannya. Karena jika
terbentuk lingkungan kerja yang baik akan membangun pengendalian
internal yang baik juga dalam suatu perusahaan.

Hasil pengujian dari Hs Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Turnover Intention (Y) dengan Pengendalian Internal
(Z) sebagai variabel moderasi Kepuasan kerja pada karyawan terukur
tidak hanya dari pekerjaan dan lingkungan tempat mereka bekerja, tetapi
juga dari gaji yang di dapat serta fasilitas yang diberikan perusahaan
kepada karyawan. Karyawan yang merasa puas akan apa yang di dapat
di tempat mereka bekerja, akan meminimalisir karyawan dalam
melakukan turnover ataupu niat untuk berpindah pekerjaan.

Hasil pengujian dari Hs Kompensasi (X3) tidak berpengaruh terhadap
Turnover Intention (Y) dengan Pengendalian Internal (Z) sebagai variabel

moderasi. Karyawan merasa kompensasi dari gaji dan tunjangan yang
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diberikan perusahaan sudah memenuhi keadilan dan kelayakan sebagai
balas jasa perusahaan yang diberikan kepada karyawan. Dengan
pengendalian internal yang sudah diterapkan, perusahaan memberikan
kompensasi yang sesuai dengan jabatan dan beban yang diberikan agar tidak

melakukan kecurangan.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sebelumnya, penelitian ini masih memiliki

keterbatasan sebagai berikut :

1.

Pada penelitian ini, peneliti hanya meneliti tentang Lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja Kompensasi yang berpengaruh pada Turnover Intention
dengan Pengendalian Internal sebagai variabel moderasi pada penelitian ini.
Seharusnya, masih ada faktor lain yang mempengaruhi seseorang dalam
melakukan turnover atau niat untuk berpindah pekerjaan serta dapat
dibuktikan dengan menggunakan sektor lain selain sektor perbankan pada
karyawan bank.

Pada penelitian ini, peneliti memberikan pernyataan dengan jumlah
pernyataan yang sama sebanyak 5 (lima) pernyataan pada masing-masing
variabel. Karena responden kurang paham dengan pernyataan dan
responden kurang teliti sehingga terdapat pernyataan yang terjawab dengan
tidak konsisten. Hal ini dapat diminimalisir dengan mendampingi saat

pengisian kuesioner dilakukan agar responden dapat mengisi dengan sesuai.
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3. Pada penelitian ini, jumlah populasi yang terdapat dalam penelitian ini
hanya pada karyawan Bank BRI yang berada di Kota Surabaya dan

berdomisili di Kota Surabaya.

5.3 Saran

Berdasarkan analisis penelitian yang telah dilakukan serta memberikan
kesimpulan dari penelitian ini, peneliti dapat memberikan beberapa saran, sebagai

berikut :

1. Bagi perusahaan dengan hasil yang telah disimpulkan, variabel Lingkungan
Kerja dan Kompensasi tidak berpengaruh terhadap Turnover Interntion
karyawan pada Bank BRI di Kota Surabaya. Karena, jika seorang karyawan
memiliki pengalaman kerja yang baik (baik magang sebelum bekerja,
maupun memiliki pengalaman lebih dari 1 tahun dalam suatu pekerjaan)
akan dapat beradaptasi dengan cepat terhadap lingkungan baru. Serta, jika
kompensasi yang diberikan telah sesuai maka, karyawan lebih betah bekerja
di perusahaan tersebut dan dapat meningkatkan kinerja kerjanya.

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan dapat memperbaiki dan menambah
ataupun mengganti indikator yang digunakan pada penelitian ini serta
menjelaskan secara rinci terkait indikator pengukuran dari variabel dan
pernyataan pada kuesioner sehingga dapat menghasilkan data yang lebih

baik.
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