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BAB V 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian yang diperoleh, maka kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap komitmen 

afektif. Dengan demikian hipotesis pertama dalam penelitian ini yang berbunyi 

“Kepuasan pelanggan Tour and Travel Java Project di Gresik berpengaruh 

positif signifikan terhadap komitmen afektif”, dinyatakan diterima dan terbukti 

kebenarannya. 

2. Nilai yang dirasakan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap komitmen 

afektif. Dengan demikian hipotesis kedua dalam penelitian ini yang berbunyi 

“Nilai yang dirasakan pelanggan Tour and Travel Java Project di Gresik 

berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen afektif”, dinyatakan 

diterima dan terbukti kebenarannya 

3. Komitmen afektif memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keterikatan 

pelanggan. Dengan demikian hipotesis ketiga dalam penelitian ini yang 

berbunyi “Komitmen afektif Tour and Travel Java Project di Gresik 

berpengaruh positif signifikan terhadap keterikatan pelanggan”, dinyatakan 

diterima dan terbukti kebenarannya. 

4. Komitmen afektif dapat memediasi pengaruh positif signifikan kepuasan 

pelanggan terhadap keterikatan pelanggan. Dengan demikian hipotesis 

keempat dalam penelitian ini yang berbunyi “Kepuasan pelanggan Tour and 
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Travel Java Project di Gresik berpengaruh positif signifikan terhadap 

keterikatan pelanggan dengan mediasi komitmen afektif”, dinyatakan diterima 

dan terbukti kebenarannya. 

5. Komitmen afektif dapat memediasi pengaruh positif signifikan Niai yang 

dirasakan terhadap keterikatan pelanggan. Dengan demikian hipotesis kelima 

dalam penelitian ini yang berbunyi “Niai yang dirasakan pelanggan Tour and 

Travel Java Project di Gresik berpengaruh positif signifikan terhadap 

keterikatan pelanggan dengan mediasi komitmen afektif”, dinyatakan diterima 

dan terbukti kebenarannya. 

 
 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun 

demikian masih memiliki keterbatasan penelitian yaitu: Adanya pandemi Covid- 

19 dan himbauan physical distancing, maka penyebaran kuesioner data dalam 

penelitian ini dilakukan melalui google form secara online. 

 
 

5.3 Saran 

 

Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Berdasarkan hasil evaluasi hasil dibuktikan bahwa komitmen afektif dalam 

memediasi kepuasan pelanggan terhadap keterikatan pelanggan memiliki 

pengaruh yang kecil. Sehingga disarankan bagi peneliti selanjutnya yang ingin 

meneliti komitmen afektif sebagai mediasi antara kepuasan pelanggan 
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terhadap keterikatan pelanggan hendaknya tidak mengkaitkan kepuasan 

pelanggan sebagai varibel bebas. 

2. Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel keterikatan pelanggan pada 

item tentang pelanggan berpartisipasi dalam kegiatan Tour and Travel Java 

Project karena bisa mendapatkan informasi untuk menggunakan jasa Tour and 

Travel Java Project dengan lebih baik memiliki nilai mean terendah yaitu 4.30. 

Berdasarkan nilai mean ini, maka disarankan bagi Tour and Travel Java Project 

untuk memperbolehkan pelanggan memberikan informasi tentang Tour and 

Travel Java Project kepada calon pelanggan lainnya secara jelas melalui social 

media karena saat ini social media merupakan media yang efektif bagi pelaku 

bisnis untuk memasarkan produk atau jasanya. 
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