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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan penelitian mengenai 

penerimaan Learning Management System setelah bermigrasi dari sistem lama ke 

sistem terbaru Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Hayam Wuruk Perbanas 

Surabaya. Model yang digunakan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap penerapan LMS Madep Kulon pada 

penelitian ini adalah Unified Theory Of Acceptance and Use Of Technology 

(UTAUT). Adapun kesimpulan dari hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Ekspetasi kinerja berpengaruh terhadap Niat perilaku. Hal ini menjelaskan 

bahwa sistem LMS Madep Kulon yang diterapkan memiliki performance 

yang dapat diandalkan guna membantu dalam proses pembelajaran 

2. Ekspetasi usaha tidak mempengaruhi niat perilaku. Artinya mayoritas 

responden meyakini bahwa kemudahan mahasiswa dalam menggunakan 

LMS Madep Kulon tidak mempengaruhi niat mereka dalam menggunakan 

LMS Madep Kulon dalam proses pembelajaran. 

3. Pengaruh sosial mempengaruhi niat perilaku. Hal tersebut dikarenakan 

mayoritas responden meyakini bahwa dorongan dari orang lain dapat 

mempengaruhi minat mereka dalam menggunakan LMS Madep Kulon 

sehingga teknologi tersebut dapat diterima dan terus digunakan oleh 

mahasiswa. 

4. Kondisi pemfasilitasi tidak berpengaruh terhadap niat perilaku. Hal tersebut 

dikarenakan rata-rata mahasiswa meyakini bahwa fasilitas dan infrastruktur 
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yang diberikan oleh institusi dalam penggunaan LMS Madep Kulon tidak 

mempengaruhi niat mereka dalam menggunakan sistem tersebut. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menyadari bahwa dalam penelitian yang telah 

dilaksanakan memiliki keterbatasan yang tidak dapat tangani sesuai dengan 

kehendak peneliti, keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada saat pandemi Covid-19 melanda, sehingga 

penyebaran kuisioner dilakukan dengan media Google Form agar meminimalir 

penyebaran virus. Hal tersebut bedampak pada peneliti yang tidak dapat 

menjelaskan/memberikan petunjuk terkait jika kemungkinan ada responden 

yang kurang paham atau multitafsir terkait dengan pertanyaan yang diberikan. 

2. Penelitian ini hanya mencakup Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Hayam 

Wuruk Perbanas Surabaya dan penyebaran kuisioner responden belum dapat 

mewakili responden secara merata. Hal tersebut dapat dilihat dari 77% 

responden yang mengisi kuisioner adalah berjenis kelamin perempuan dan 

hanya 23% laki-laki yang mengisi. 

3. Penelitian ini tidak menggunakan moderasi dari model Unified Theory of 

Acceptance and Use Of Technology (UTAUT) 2 sehingga kurang dapat 

menjelaskan lebih detail tentang penerimaan dan penerapan model ini. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan 

beberapa saran untuk peneliti selanjutnya diantaranya yaitu: 

1. Menambahkan variabel moderasi seperti gender, age, experience sesuai 

dengan model asli Unified Theory of Acceptance and Use Of Technology 

(UTAUT) 2 yang dapat menjelaskan lebih detail mengenai penerimaan dan 

penerimaan model ini. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, jika pada saat pandemi Covid-19 telah mereda, 

maka penyebaran kuisioner sebaiknya dilakukan secara langsung guna 

menghindari multitafsir atau salah paham antara responden dan peneliti. 

3. Bagi peneliti selanjutnya agar dapat memperluas ruang lingkup wilayah 

penelitian, tidak hanya untuk fakultas tertentu saja tetapi untuk skala yang 

lebih besar lagi. 
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