1.1.

BAB V

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil analisis maka penelitian dapat disimpulkan :

1.

Loyalitas merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap niat beli
produk handphone Samsung, hipotesis pertama (H1) yang menyatakan
bahwa loyalitas merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat
beli karena ditolak dan tidak terbukti kebenarannya.

Sikap merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen handphone
Samsung di Surabaya, hipotesis kedua (H2) yang menyatakan bahwa sikap
merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli konsumen karena diterima
dan terbukti kebenarannya. Pengaruh sikap merek terhadap niat beli
konsumen adalah positif.

Sikap pada kredibilitas merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli
konsumen handphone Samsung di Surabaya, hipotesis kedua (H2) yang
menyatakan bahwa sikap pada kredibilitas merek berpengaruh signifikan
terhadap niat beli konsumen karena diterima dan terbukti kebenarannya.
Pengaruh sikap pada kredibilitas merek terhadap terhadap niat beli konsumen

adalah positif
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1.2. Keterbatasan
Berdasarkan penelitan yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa
penelitian ini memiliki keterbatasan, Adapun keterbatasan pada peneltian ini
adanya kendala terutama ketidak telitian responden dan adanya responden yang
menolak memberikan informasi mengenai data diri berupa nama, alamat, usia dan
nomor kontak sehingga membutuhkan waktu panjang untuk pengumpulan data.
Responden yang tetap tidak memberikan informasi mengenai data diri, maka
peneliti terpaksa tidak menggunakan data tersebut sebagai sampel yang nantinya
akan diuji.
1.3. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitan di atas, maka dapat dikembangkan
menjadi beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan
maupun pihak-pihak lain, antara lain:
1. Bagi Perusahaan Handphone Samsung
a. Diharapkan perusahaan pemegang merek Handphone Samsung dapat
meningkatkan kualitas layanan dan kualitas dari produknya agar para
pelanggan menjadi lebih loyal.
b. Kredibilitas, sikap merek dan loyalitas merek merupakan hal yang penting
bagi Handphone Samsung, dan diharapkan perusahaan dapat meningkatkan
loyalitas bagi konsumen dengan memberi pelayanan dan kualitas yang terbaik

kepada pelanggan.



80

harapkan dapat memperluas rua

harapkan menggu
pernyataan atau

apat tersampaikan
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