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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis yang telah dilakukan maka 

peneliti dapat menyimpulkan jawaban dari rumusan masalah yang telah disusun 

dan melakukan pembuktian atas hipotesis penelitian.  

1. Kualitas layanan yang dirasakan berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Produk Toyota Kijang Innova. Artinya, peningkatan pada Kualitas layanan 

yang dirasakan akan turut meningkatkan Kepuasan Produk Toyota Kijang 

Innova secara signifikan. 

2. Nilai Yang Dirasakan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Produk Toyota 

Kijang Innova. Artinya, peningkatan pada Nilai Yang Dirasakan akan turut 

meningkatkan Kepuasan Produk Toyota Kijang Innova secara signifikan. 

3. Citra Merek berpengaruh positif terhadap Kepuasan Produk Toyota Kijang 

Innova. Artinya, peningkatan pada Citra Merek akan turut meningkatkan 

Kepuasan Produk Toyota Kijang Innova secara signifikan. 

4. Kepuasan Produk berpengaruh positif terhadap Loyalitas pada Toyota Kijang 

Innova. Artinya, peningkatan pada Kepuasan Produk akan turut meningkatkan 

Loyalitas pada Toyota Kijang Innova secara signifikan. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan berupa terbatasnya para 

pemilik kendaraan Toyota Kijang Innova yang dapat ditemui selama penyebaran 

data dilakukan. Banyak orang yang mengenal Toyota Kijang Innova tetapi relatif 

sulit menemukan calon responden yang pernah memiliki dan saat ini sedang 

menggunakan Toyota Kijang Innova sebagai kendaraan pribadi.  

 

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka peneliti memberikan 

saran bagi pihak-pihak yang terkait, sebagai berikut:   

1. Kepada perusahaan Toyota Kijang Innova  

a. Variabel Kualitas layanan yang dirasakan 

Kepada manajemen di gerai Toyota Kijang Innova agar mencari cara 

supaya konsumen dan perusahaan lebih mampu berinteraksi dengan baik. 

Misalnya, perusahaan dapat menyediakan pegawai khusus (customer 

service) yang bertugas melayani interaksi dengan konsumen di gerai 

Toyota Kijang Innova.  

b. Variabel Nilai yang Dirasakan 

Disarankan kepada agar iklan-iklan perusahaan diarahkan untuk 

menegaskan Nilai yang Dirasakan pada produk Innova yang digunakan 

konsumen. Memiliki mobil Toyota Kijang Innova merupakan hal 

membanggakan karena mobil ini adalah mobil dengan tingkat keamanan 

tinggi yang dapat mendukung segala keperluan penggunanya. Mobil ini 
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juga diidentikkan dengan harga jual kembali akan selalu tinggi, dan 

produk ini adalah produk yang tidak semua orang dapat memilikinya. 

c. Citra Merek yang Dirasakan 

Manajemen hendaknya berupaya sedemikian rupa agar Citra Merek 

Toyota Kijang Innova lebih baik lagi di mata masyarakat. Misalnya, 

perusahaan mengupayakan jaminan produk Toyota Kijang Innova 

memiliki garansi lebih baik lagi dibandingkan yang diberikan saat ini. 

d. Kepuasan Produk 

Perusahaan hendaknya meningkatkan unsur-unsur yang dapat mendorong 

konsumen untuk memiliki produk Toyota Kijang Innova. Misalnya, 

perusahaan menjamin bahwa konsumen yang hendak menjual produknya 

di kemudian hari, akan dibantu memasarkan produknya tersebut hingga 

terbeli oleh konsumen lainnya.  

e. Loyalitas  

Perusahaan hendaknya terus menerus mengadakan inovasi produk pada 

Toyota Kijang Innova. Misalnya, di kemudian hari konsumen akan 

membeli kembali produk Toyota Kijang Innova dikarenakan fitur digital 

yang semakin canggih bagi penggunanya.  

2. Kepada peneliti lain yang hendak menggunakan topik menyerupai penelitian 

ini agar meneliti pula hubungan variabel-variabel penelitian ini pada beberapa 

merek kendaraan lainnya sehingga hasil penelitian dapat diberlakukan pada 

situasi yang lebih umum. 
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