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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data dan hasil dari pembahasan bab sebelumnya, peneliti 

akhirnya dapat menyimpulkan, yaitu : 

1. Sistem informasi akuntansi yang terdapat pada aplikasi berbasis mobile 

banking tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

penggunanya. 

2. Kualitas sistem tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 

pengguna aplikasi mobile banking. Hal ini disebabkan adanya perbedaan 

jenis sistem operasi para penggunaa aplikasi. 

3. Kualitas layanan memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas pengguna 

aplikasi mobile banking yang dimiliki oleh pihak bank. Kualitas layanan 

perusahaan yang baik dapat meningkatkan loyalitas nasabah bank, maka 

apabila nasabah merasa puas dengan apa yang telah diberikan oleh bank 

maka dapat membuatnya menjadi loyal. 

4. Kepuasan pengguna tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

loyalitas pengguna aplikasi mobile banking. Hal ini disebabkan adanya 

perbedaan jenis sistem operasi para penggunaa aplikasi. Jika nasabah 

merasa puas dengan pelayanan yang diberikan maka akan memunculkan 

rasa loyalitas kepada bank. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Jumlah kuesioner yang kembali sedikit dibandingkan kuesioner yang disebar 

2. Terdapat data yang tidak reliabel 

5.3 Saran 

Dari hasil penelitian yang ada, maka peneliti memberikan saran: 

1. Bagi pihak bank 

Sebagai perusahaan penyedia layanan keuangan harus lebih 

memperhatikan pemberian layanan yang memuaska terhadap nasabah, 

dengan demikian nasabah memiliki rasa loyal terhadap bank dan memiliki 

kepercayaan dengan produk-produk dari bank untuk memudahkan 

transaksi nasabah. 

2. Bagi masyarakat 

Bagi masyarakat yang ingin menggunakan aplikasi berbasis mobile 

banking tidak perlu takut untuk menggunakan karena, bank sudah 

menjamin dan aplikasi terlindungi dengan sistem PIN dan PUK dalam 

aplikasi mobile banking karena, kesalahan sering terjadi pada individu itu 

sendiri. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk menambah jumlah 

pernyataan dalam setiap kuesioner.
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