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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan baik melalui analisis 

deskriptif maupun statistik melalui progran maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Manfaat berpengaruh tidak signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking BRI di Surabaya. Hal ini berarti hipotesis 

pertama (H1) yang menyatakan bahwa manfaat secara signifikan 

mempengaruhi minat nasabah tidak terbukti kebenarannya dan tidak dapat 

diterima. 

2. Kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan internet banking BRI di Surabaya. Hal ini berarti hipotesis 

kedua (H2) yang menyatakan bahwa kemudahan secara signifikan 

mempengaruhi minat nasabah terbukti kebenarannya dan dapat diterima. 

3. Keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan 

internet banking BRI di Surabaya. Hal ini berarti hipotesis ketiga (H3) 

yang menyatakan bahwa keamanan secara signifikan mempengaruhi minat 

nasabah terbukti kebenarannya dan dapat diterima. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah: Di lapangan, dalam 

memperoleh responden sebagian besar responden menolak untuk mengisi 

kuesioner yang diberikan sehingga mengurangi jumlah responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti 

dapat memberikan saran-saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak 

yang terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai 

berikut: 

5.3.1 Bagi BRI  

1. Dalam rangka meningkatkan manfaat dari internet banking BRI, sebaiknya 

Bank BRI meningkatkan pelayanan kepada nasabah dengan menginformasikan 

apa saja manfaat dari internet banking BRI agar nasabah lebih mengetahui 

tentang manfaat layanan tersebut sehingga semakin yakin dalam menggunakan 

layanan tersebut dan memperluas jaringan akses layanan sampai ke pelosok 

desa. 

2. Untuk meningkatkan kemudahan dari internet banking BRI, diharapkan Bank 

memberikan informasi secara langsung tentang penggunaan internet banking 

sehingga nasabah dapat mengetahui dan saat menggunakan layanan tersebut 

merasa mudah menggunakannya. 

3. Dalam meningkatkan keamanan internet banking BRI, sebaiknya Bank BRI 

lebih meningkatkan kerahasiaan informasi pribadi yang diberikan oleh 
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nasabah, dan lebih memperhatikan dan memberikan informasi yang akurat 

kepada nasabah. 

5.3.2 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk mengambil sampel yang lebih 

besar,karena pada penelitian ini hanya mengambil sampel sebesar 100 responden 

saja, lebih baik menambah jumlah sampel agar semakin meyakinkan bahwa 

sebuah penelitian memang benar-benar dapat menggambarkan keinginan 

responden.Menambahkan variabel karena tidak semua variabel di penelitian 

sebelumnya diikutsertakan dalam penelitian ini. Memperbaiki kalimat pada butir 

pertanyaan sehingga memudahkan responden memahami pertanyaan. 

Keterbatasan variabel yang tidak dilakukan penelitian ini disarankan dilakukan 

untuk penelitian yang akan datang. 
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