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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Promosi mobile banking BRI pada Branch Office BRI Surabaya Kapas 

Krampung menggunakan empat strategi promosi yaitu strategi promosi walk in 

customer, strategi promosi melalui media sosial, strategi promosi melalui kegiatan 

SERBU (Serangan BRImo Rabu), dan strategi promosi layanan bebas antri. 

Keempat strategi promosi tersebut terdapat bauran pemasaran yaitu product, place, 

price, dan promotion. 

 Kegiatan promosi tidak jarang terjadi kendala-kendala yang dialami oleh 

customer service maupun RM consumer dalam memasarkan BRImo. Kendala-

kendala tersebut antara lain kendala jaringan provider pada handphone nasabah, 

handphone nasabah tidak mendukung aplikasi BRImo, nomor telepon nasabah 

yang diaktivasi mobile banking sudah hangus, on time password tidak kunjung 

masuk ke provider nasabah, nasabah belum ingin menggunakan mobile banking, 

dan nasabah mengabaikan invitation karena terlalu sibuk dengan urusan pekerjaan.  

Pihak bank selalu mencarikan solusi yang tepat pada tiap-tiap hambatan 

yang terjadi agar proses promosi dapat berjalan dengan baik dan lancar. Solusi yang 

diberikan oleh pihak bank terhadap kendala-kendala yang ada diantaranya 

memberikan tethering kepada nasabah yang terkendala jaringan, menawarkan 

untuk install aplikasi di handphone suami/ istri nasabah apabila berkenan, 

menyarankan nasabah untuk membeli pulsa sedikitnya lima ribu rupiah, tidak 

memaksakan kehendak nasabah yang tidak ingin aktivasi mobile banking, dan 
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melakukan olah database internal kemudian mendatangi rumah-rumah nasabah 

untuk membantu aktivasi mobile banking. 

5.2 Saran & Implikasi Penelitian 

5.2.1 Saran 

Saran dari peneliti untuk peneliti selanjutnya agar lebih baik dan dapat 

dijadikan sebagai bahan pertimbangan yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian di bank yang sama 

yaitu di Branch Office BRI Surabaya Kapas Krampung dapat mencari topik atau 

pembahasan yang berbeda karena bank tersebut memiliki produk perbankan 

yang lainnya selain BRImo, sehingga dapat menambah wawasan yang lebih luas 

terhadap produk atau jasa-jasa perbankan yang dimiliki oleh bank BRI. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian dengan judul atau objek 

yang sama diharapkan mengambil di bank BRI cabang atau unit lain karena 

kemungkinan strategi promosi yang dilakukan terhadap BRI mobile banking di 

cabang atau di unit lain berbeda. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian di bank yang sama 

yaitu di Branch Office BRI Surabaya Kapas Krampung sebaiknya menggunakan 

peraturan dan keunggulan fasilitas dan atau pelayanan yang terbaru. 

4. Bagi bank BRI diharapkan dapat mengembangkan dan memperluas strategi 

promosi BRI mobile banking seperti menyebarkan brosur dan mengadakan 

doorprize atau hadiah menarik bagi calon nasabah agar membuka rekening di 

Bank BRI dan aktivasi BRImo. 
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5. Bagi bank diharapkan dapat menciptakan aplikasi BRI mobile banking yang 

dapat support dengan handphone dengan versi handphone apapun sehingga 

dapat memudahkan nasabah untuk menginstall aplikasi BRImo. 

5.2.2 Implikasi Penelitian 

Strategi promosi BRI mobile banking yang diterapkan oleh Branch Office 

BRI Surabaya Kapas Krampung dapat memudahkan nasabah untuk mengenal 

BRImo dan memudahkan dalam aktivasi mobile banking, dalam penelitian ini 

menunjukkan kepercayaan nasabah terhadap minat penggunaan mobile banking 

tergolong tinggi sehingga pihak bank diharapkan dapat menjaga sistem mobile 

banking dengan baik agar terhindar dari kemungkinan gangguan yang dapat terjadi  

seperti menjaga stabilitas koneksi dan melakukan pemeliharaan sistem aplikasi agar 

menambah minat nasabah untuk aktivasi dan menggunakan mobile banking. 

Selanjutnya untuk meningkatkan jumlah pengguna mobile banking 

sebaiknya pihak bank berusaha memberikan kesadaran kepada nasabah tentang 

manfaat, kemudahan, kenyamanan dan resiko penggunaan mobile banking melalui 

customer service maupun brosur supaya nasabah dapat memahami fasilitas dan 

fitur-fitur yang ada di BRI mobile banking (BRImo)
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