BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Pada era digital saat ini PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya harus
memanfaatkan digital marketing menggunakan media sosial semaksimal mungkin
untuk memenangkan persaingan yang sangat ketat dalam dunia bisnis otomotif
saat ini. Menggunakan strategi digital marketing yaitu pengembangan aset digital
media sosial dan pengoptimalan media sosial. Pengembangan aset digital dengan
memanfaatkan beberapa media sosial sebagai identitas digital suatu bisnis
merupakan langkah awal dalam menghadapi persaingan pada era digital saat ini.
Dengan menggunakan beberapa media sosial tersebut perusahaan dapat
menerapkan social media marketing sehingga PT Benelli Perkasa Motor Pusat
Surabaya mampu menjangkau pasar yang lebih luas tanpa batas ruang dan waktu.
Dalam hal ini perusahaan juga harus melakukan optimalisasi akun media sosial
yang digunakan dengan lebih sering aktif dan berinteraksi dengan audience serta
menciptakan content marketing yang dibuat sekreatif mungkin agar menarik
perhatian calon konsumen untuk mengetahui lebih jauh tentang produk yang
dipromosikan pada akun media sosial yang digunakan PT Benelli Perkasa Motor
Pusat Surabaya. Tik tok sebagai salah satu media sosial yang sangat populer saat
ini dapat menunjang kegiatan pemasaran online yang dilakukan oleh suatu

perusahan, dengan berbagi fitur yang ada pada media sosial tersebut akan
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memudahkan perusahan melakukan promosi atau pengiklanan terhadap suatu

produk.

5.2

5.2.

Saran dan Implikasi Penelitian

1 Saran

Berdasarkan penulisan Tugas Akhir ini, ada beberapa saran yang dapat diberikan

oleh penulis yaitu :

1.

Bagi PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya

Adapun saran yang dapat diberikan penulis untuk PT Benelli Perkasa Motor
Pusat Surabaya vyaitu, Sebaiknya PT Benelli Perkasa Surabaya lebih
mengoptimalkan penggunaan media sosial dengan akun resmi (official)
sebagai bentuk identitas digital yang dimiliki perusahaan sekaligus sebagai
alat pemasaran yang mempunyai jangkauan pasar yang luas. PT Benelli
Perkasa Surabaya dapat membentuk tim kreatif untuk pengembangan konten
pada media sosial yang sudah digunakan, sehingga aktivitas media sosial
tersebut menjadi lebih optimal melalui konten konten kreatif yang sudah
dirancang atau dibuat tim kreatif, hal ini akan menjadi daya tarik tersendiri
untuk pengguna media sosial lain dan akan menimbulkan minat untuk
memiliki atau membeli suatu produk.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Adapun saran yang dapat diberikan penulis untuk peneliti selanjutnya yaitu,
jika peneliti selanjutnya menggunakan judul atau topik yang sama yaitu

terkait digital marketing sebaiknya peneliti selanjutnya menggunakan data dan
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informasi terbaru, mengingat perkembang pada era digital saat ini sangat

pesat.

5.2.2 Implikasi Penelitian

PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya yang sebelumnya menggunakan
beberapa platform media sosial yaitu facebook, instagram dan youtube sebagai
alat pemasaran online. Dengan adanya akun tik tok sebagai platform social media
tambahan di PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya, hal ini dapat menunjang
kegiatan pemasaran online menjadi lebih optimal, sehingga dapat menjangkau
pasar yang lebih luas dimana tidak hanya terbatas pada pengguna facebook,
instagram dan youtube saja tetapi juga masuk pada pengguna tik tok. Hal ini
dapat mempengaruhi minat calon konsumen terhadap produk dari PT Benelli
Perkasa Motor Pusat Surabaya yang memanfaatkan video konten singkat sebagai

langkah pemasaran online pada media sosial tik tok yang sedang tren saat ini.
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