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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Melalui pembahasan pada bab-bab sebelumnya bahwa tujuan dari 

penelitian Tugas Akhir ini telah tercapai dengan kesimpulan sebagai berikut :  

1. Didalam mobile banking terdapat kelebihan dan kelemahan. Walaupun 

terdapat kelemahan.  kelebihan mobile banking Seperti jangkauan koneksi 

yang luas dan mudah diakses kapanpun dan dimanapun dapat membuat 

penggunanya tetap memakai mobile banking.  

2. Terdapat dua faktor yang mempengaruhi munculnya perilaku konsumtif 

individu. Faktor internal seperti di lingkungan yang ingin terpandang 

menyebabkan individu ingin membeli suatu produk untuk terpandang 

tanpa memikirkan fungsi aslinya. Sedangkan faktor eksternal yang paling 

utama adalah keluarga. Misalkan dalam seluruh anggota keluarga tidak ada 

yang bisa mengontrol untuk tidak konsumtif maka individu sendiri juga 

akan seperti itu dan sebaliknya.  Selain itu, dampak yang didapatkan salah 

satunya adalah dampak negatif yang didapat seperti  individu 

mengkonsumsi atau menggunakan barang yang canggih membuat dirinya 

memiliki sifat individualisme. Sedangkan, dampak positifnya adalah 

dengan adanya perkembangan zaman pola hidup konsumtif juga dapat 

mengurangi adanya pengangguran. 

3. Hasil analisis terhadap peran mobile banking dan perilaku konsumtif yang 
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menggunakan metode kuesoner. Didapatkan data deskriptif membahas 

mengenai pernyataan serta data diri yang disimpulkan mahasiswa 

pengguna mobile Banking wilayah Gerbang Kertasusila paling banyak:  

a. Berjenis kelamin perempuan  

b. Rentan di usia 20 tahun.  

c. Dalam peran mobile mobile banking. terdapat alasan nasabah 

menggunakan M-Banking karena:  

1) Kemudahan penggunaan dengan fitur didalamnya yang mudah 

dipahami  

2) Dapat digunakan kapan dan dimana saja.  

3) Mobile banking memiliki fitur yang dibutuhkan  

4) Menggunakan mobile banking adalah hal yang menyenangkan  

5) Kemudahan mobile banking membuat mahasiswa sering 

memakainya 

d. Dalam perilaku konsumtif. terdapat pernyataan mengenai mahasiswa 

wilayah Gerbang Kertasusila berperilaku konsumtif : 

1) Membeli produk saat ada diskon 

2) Berani membeli produk berlabel buy 1 get 1 

3) Membeli produk yang sedang trend saat ini 

4) Lebih suka produk yang bermerek 

5) Membeli produk karena bagus 
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4. Ada hubungan antara mobile banking dan perilaku konsumtif. Pada tabel 

4.3. terdapat beberapa pernyataan bahwa fitur-fitur yang ada dalam mobile 

banking mudah dipahami dan dapat mengifisien waktu mahasiswa dalam 

bertransaksi perbankan membuat mahasiswa sering menggunakan mobile 

banking. Dan pada tabel 4.4 terdapat  beberapa pernyataan mahasiswa 

dalam memilih atau berani membeli produk tidak ketika diskon saja 

melainkan produk yang sedang trend dan bagus. Mahasiswa juga memilih 

lebih menyukai produk yang bermerek. Hal itu tidak jauh berhubungan 

dengan proses transaksi untuk membeli produk. Semakin tinggi tingkat 

kemudahan penggunaan mobile banking maka semakin tinggi pula tingkat 

perilaku konsumtif mahasiswa. Dengan begitu dapat disimpulkan bahwa 

mobile banking berhubungan erat dengan perilaku konsumtif.  

5.2 Saran dan Implikasi 

5.2.1 Saran  

Dari hasil penilitian mengenai “Peran mobile banking Mendorong Perilaku 

Konsumtif Mahasiswa Wilayah Gerbang Kertasusila”, adapun saran yang 

diberikan diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dan pertimbangan untuk 

kedepannya untuk penelitian selanjutnya : 

1. Bagi mahasiswa wilayah Gerbang Kertasusila  

Bagi mahasiswa pengguna mobile banking wilayah Gerbang Kertasusila 
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sebaiknya mencatat kebutuhan apa saja yang benar-benar menjadi 

kebutuhan atau prioritas utama. Terutama dalam bidang konsumsi 

mahasiswa dalam melakukan konsumsi harus bisa lebih rasional dalam 

membedakan antara kebutuhan dan keinginan, agar tidak terjadi adanya 

perilaku konsumtif hanya karena kemudahan transaksi yang diberikan 

mobile banking. 

2. Bagi peneliti lain :  

Bagi yang meneliti dengan topik yang sama agar mengkaji peran mobile 

banking dalam mendorong  perilaku konsumtif mahasiswa wilayah yang 

sekota dengan peneliti atau mahasiswa kampus tempat peneliti sendiri 

ditinjau dari salah satu bank baik bank konvensional maupun bank syariah. 

Dengan pengambilan data langsung ke lapangan dan tidak menggunakan 

google form agar lebih akurat. 

5.2.2 Implikasi  

Adapun implikasi dari kesimpulan dan saran diatas yang ditujukan kepada 

mahasiswa wilayah Gerbang Kertasusila diharapkan dapat dijadikan bahan 

masukan dan pertimbangan untuk kedepannya : 

1. Mobile banking menjadi pilihan sebagai alat pembayaran cepat dalam 

transaksi pembayaran konsumsi secara online 

2. Dengan mobile banking, mahasiswa mendapatkan kemudahan dalam 

memenuhi kebutuhan transaksi perbankan terutama kebutuhan konsumsi 
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dalam belanja online. 

3. Perilaku konsumtif yang terjadi pada responden penelitian ini yaitu terjadi 

karena faktor trend dan diskon. Daya beli yang menguat seiring dengan 

penggunaan mobile banking pada mahasiswa menyebabkan terjadinya 

pembelian suatu barang di luar perencanan, pertimbangan dan prioritas 

kebutuhan mereka. 
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