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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab lima ini, akan disampaikan simpulan, saran dan implikasi 

penelitian. Kesimpulan disusun berdasarkan tujuan penelitian serta hasil 

penelitian dan pembahasan yang telah diperoleh berdasarkan wawancara dengan 

pihak PT. Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya. Saran dan implikasi penelitian 

ditujukan kepada perusahaan yang dijadikan sebagai objek untuk melakukan 

penelitian dan perancangan project. 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini dijelaskan kesimpulan yang berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan dari perancangan SOP pelayanan customer pada PT. Benelli 

Perkasa Motor Pusat Surabaya. PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya belum 

mempunyai SOP pelayanan terhadap customer secara tertulis. Selama ini bagian 

counter sales melakukan kegiatan operasional pelayanan berdasarkan penjelasan 

secara lisan oleh kepala cabang. Hal tersebut terkadang kurang berjalan sesuai apa 

yang diinginkan perusahaan ketika bagian counter sales melakukan pelayanan 

terhadap customer. Masalah lain yang ditemukan yaitu ketika banyak customer 

yang berdatangan dan bagian counter sales kekurangan SDM untuk melakukan 

pelayanan terhadap customer. Selain itu jika terdapat recruitment terutama pada 

bagian counter sales, dengan penjelasan secara lisan terkadang masih banyak 
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mengalami kebingunan dalam praktik langsung dalam melayani customer dan 

membuat customer merasa kualitas pelayanan di main dealer kurang maksimal. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, dilakukan perancangan SOP 

(Standar Operasional Prosedur) untuk pelayanan terhadap customer. Dokumen 

tertulis mengenai prosedur pelayanan terhadap customer dirancang agar dapat 

menjadi pedoman dalam melakukan kegiatan operasional khususnya dalam hal 

pelayanan yang dilakukan di main dealer di PT Benelli Perkasa Motor Pusat 

Surabaya. 

5.2 Saran  

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang hendak melakukan penelitian dengan judul 

ataupun topik yang sama diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dan 

masukan dalam melakukan penulisan. Apabila peneiti selanjutnya melakukan 

penelitian ditempat yang sama, diharapkan agar dapat menggunakan data-data 

yang terbarukan, dikarenakan dengan berbedanya tahun peneliti, juga berbeda 

pula perkembangan data-data tentang objek yang diteliti. 

2. Bagi PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya, diharapkan dengan 

diserahkan hasil perancangan SOP dapat meningkatkan kualitas pelayanan PT 

Benelli Pusat Surabaya di mata masyarakat Indonesia dan lebih menyebar 

luaskan produk-produk PT Benelli serta dapat melakukan promosi yang dapat 

mengambil perhatian dari masyarakat untuk membeli produk-produk serta jasa 
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dari PT Benelli dan dapat mencapai visi dari perusahaan yaitu menguasai 

Indonesia bagian timur. 

5.3 Implikasi Penelitian 

Dengan adanya SOP pelayanan secara tertulis, PT Benelli Perkasa Motor 

Pusat Surabaya dapat disosialisasikan ke seluruh karyawan, khhususnya pada 

bagian counter sales dan menjadi acuan untuk melaksanakan pekerjaanya 

terutama dalam hal melayani customer.
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