BAB V
PENUTUP
51 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Benelli Perkasa
Motor Pusat Surabaya mengenai bagaimana prosedur pengadaan barang dagang
yang dilakukan oleh bagian administrasi penjualan ditemukan masalah bahwa di
PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya belum memiliki standar operasional
prosedure (SOP) secara tertulis. Selama ini bagian administrasi penjualan dalam
melakukan pengadaan barang dagang berdasarkan work instruction langsung dari
pimpinan atau kepala cabang yang ada di main dealer PT Benelli Perkasa Motor.
Masalah lain yang ditemukan yaitu ketika kegiatan pengadaan barang dagang
dilakukan untuk barang dagang yang bersifat inden proses untuk pengadaan barang
dagang menjadi lebih lama jika stok barang yang ada di gudang kantor pusat dimana
tempat perakitan sepeda motor dilakukan tidak tersedia maka harus menunggu lebih
lama. Selain itu jika pengadaan barang dagang dilakukan ketika hari raya idul fitri
waktu pengiriman menjadi lebih lama dari pada waktu seperti biasanya.

PT Benelli perkasa Motor Pusat Surabaya melakukan open recruitmen
untuk bagian administrasi pimpinan atau kepala cabang tidak perlu lagi
menjelaskan secara detail bagaimana prosedur yang harus dijalankan ketika
melakukan pengadaan barang dagang karena karyawan baru bisa melihat SOP yang
telah dibuat secara tertulis. Sehingga karyawan baru tidak merasa bingung dengan

apa yang harus dilakukan dalam prosedur pengadaan barang dagang.
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Berdasarkan masalah yang telah disebutkan diatas maka untuk
menyelesaikan masalah yang ditemui penulis mencoba menyusunkan atau
merancangkan standar operasional prosedur (SOP) pengadaan barang dagang
secara tertulis agar dapat dijadikan pedoman dalam bekerja khususnya dalam
kegiatan pengadaan barang dagang yang dilakukan oleh PT Benelli Perkasa Motor
Pusat Surabaya selaku kantor main delaer yang menyuplai barang dagang untuk
kantor cabang yang ada. SOP yang dibuat dalam penelitian yang dijadikan jawaban
dari rumusan masalah dan solusi untuk PT Benelli Perkasa Motor yaitu SOP jenis
Spesisifk yang dibuat dalam bentuk flowchart skematik.

5.2  Saran dan Implikasi Penelitian

5.2.1 Saran

Dalam penulisan Tugas Akhir yang telah dilakukan penulis, diharapkan penulisan
penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk peneliti selanjutnya ketika
melakukan penelitian agar dapat menghasilkan penelitian yang jauh lebih baik dari
sebelumnya. Adapaun saran penulisan Tugas Akhir ini ditujukan untuk :

5.2.1.1 Saran untuk peneliti selanjutnya

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian di PT Benelli Perkasa Motor Pusat
Surabaya sebaiknya melakukan penelitian dengan judul topik pembahasan yang
berbeda supaya dapat menjadi referensi dan masukan untuk peneliti-peneliti
selanjutnya. Namun apabila peneliti selanjutnya akan melakukan penelitian dengan
judul topik pembahasan dan tempat yang sama sebaiknya menganalisa lebih lanjut
dengan menggunakan informasi dan data terbaru yang ada di PT Benelli Perkasa

Motor Pusat Surabaya.
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5.2.1.2 Saran untuk PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya
Apabila melihat hambatan yang dialami ketika kegiatan pengadaan barang dagang
berlangsung seperti yang telah dijelaskan diatas yaitu :

1. Saran atau solusi untuk permasalahan pada waktu pengiriman barang dagang
yang menjadi lebih lama ketika kegiatan pengadaan barang dagang dilakukan
pada saat hari raya dan ketika pemesanan kendaraan yang bersifat inden, PT
Benelli perkasa motor surabaya dapat menggunakan layanan jasa pengiriman
dari perusahaan PT Kereta Api Indonesia (KAI) untuk pengiriman agar waktu
pengiriman lebih cepat sampai.

2. Saran atau solusi untuk PT Benelli ketika melakukan recruitmen karyawan
baru agar tidak terus mengulang-ulang memberikan penjelasan step by step
secara detail bagaimana yang harus dilakukan ketika melakukan pengadaan
barang dagang, maka perancangan SOP pengadaan barang dagang yang telah
dibuat penulis dapat dijadikan sebagai pedoman kerja secara tertulis agar tidak
perlu lagi menjelaskan secara berulang-ulang dan ketika karyawan merasa lupa
harus mengerjakan apa dapat melihat SOP secara tertulis yang telah dibuat
sehingga dapat meminimalisir kesalahan yang tidak diinginkan.

5.2.2 Implikasi Penelitian

PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya apabila menerapkan SOP pengadaan
barang dagang yang telah dibuat penulis maka akan akan memberikan dampak
posisitf pada kegiatan pengadaan barang dagang yang dilakukan unit kerja bagian
administrasi penjualan di PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya lebih mudah,

tersusun serta lebih efisien karena karyawan lama maupun karyawan baru dapat
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melihat pedoman kerja sesuai SOP yang telah dibuat kapan saja ketika merasa

bingung atau lupa prose ng harus dijalankan dalam pengadaan barang dagang.
Untuk membantu ka memahami SOP yang telah dibuat maka penulis

akan melakukan a sosialisasi kepada karyawan bagian

gaimana cara membaca d mi SOP

penjualan untuk

pengadaan barang



DAFTAR PUSTAKA

Awviatri, P., & Nilasari, A. P. (2021). Analisis Penerapan Etika Bisnis Terhadap
Kelangsungan Usaha Perusahaan Dagang. Journal of Accounting and
Finance, Vol. 6 No. 02, 200. diakses pada tanggal Juli 01, 2022

Budihardjo, M. (2014). Mudah Menyusun SOP. (Andriansyah, Ed.) Jakarta: Raih
Asa Sukses. diakses pada tanggal 10 Juli, 2022

Bungin, H. B. (2011). Penelitian Kualitatif (2nd ed.). Jakarta, DKI Jakarta,
Indonesia: Kencana Prenada Media Group. dikases pada tanggal 18 Juli,
2022

Ismail, 1., & Awaludin, M. (2017, Desember 2). Penerapan Sistem Informasi
Management Warehouse dan Multi Outlet Berbasis Teknologi Hybrid Pada
Cindy The Smilling Gift Shop Jakarta. Teknologi Informasi Stikom Cipta
Karya Informatika, 69. diakses pada tanggal 10 Juli, 2022

Martin H. Joyce. (2002). Designing Success Into Outsourced Pharmaceutical
Projects at the Proposal Stage. URL.:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/009286150203600111#

Micheli, G. J. L., & Cagno, E. (2016). The role of procurement in performance
deviation recovery in large EPC projects. International Journal of
Engineering Business Management, 8, 1-17.
https://doi.org/10.1177/1847979016675302

Nazir, M. (2014). Metode Penelitian. (R. F. Sikumbang, Ed.) Bogor, Jawa Barat,
Indonesia: Ghalia Indonesia. diakses pada tanggal 18 Juli, 2022

Perkasa Motor, P. B. (2018). Benelli Perkasa Motor. dikases pada tanggal 25 Juli,
2022, from http://www.benelliperkasamotor.com/p/history.:
http://www.benelliperkasamotor.com/p/history.

R.N, Rifka. (2017). Step by Step Lancar Menyusun SOP. Yogyakarta: Huta
Publiser.

Rahmaningtias, D., & Hati, S. W. (2020, July 22). Perancangan Standard Operating
Procedure (SOP) dan Sistem Informasi Barang Masuk dan Keluar pada
Ritel PT Krisna Makmur Abadi. Jurnal Akuntansi, Ekonomi dan
Manajemen Bisnis, Vol 8 No 1, 105. Retrieved Juni 23, 2022, from
file:///C:/Users/Windows/Downloads/2001-Article%20Text-8535-1-10-
20200730.pdf

Rukajat, Ajat. (2018). Pendekatan Penelitian Kuantitatif. Yogyakarta :Deepublish
Ed 1, Cet. 1

XV


https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Joyce%2C+Martin+H
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/009286150203600111
https://doi.org/10.1177/1847979016675302

Singh, A. K., Nayak, M., & Seshadri, D. V. R. (2013). Marketing “Value” to Price-
Sensitive Customers during the Tendering Process. Vikalpa, 38(4), 49-68.
https://doi.org/10.1177/0256090920130404

Sugiyah, & Nurhidayati. (2019, Oktober 02). Prosedur Pengadaan Barang Impor
Produk Sepatu di PT Sinar Pratama Agung Jakarta, Vol. 16 No. 16, 270.
diakses pada tanggal 07 Juli, 2022

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung :
Alfabeta

Tambunan, R. M. (2013). Standard Operating Prosedur (SOP) (2nd ed.). Januari:
Maiestas Publising. diakses pada tanggal 15 Juli, 2022

XVi


https://doi.org/10.1177/0256090920130404

