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BAB V 

PENUTUP 

5.1      Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Benelli Perkasa 

Motor Pusat Surabaya mengenai bagaimana prosedur pengadaan barang dagang 

yang dilakukan oleh bagian administrasi penjualan ditemukan masalah bahwa di 

PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya belum memiliki standar operasional 

prosedure (SOP) secara tertulis. Selama ini bagian administrasi penjualan dalam 

melakukan pengadaan barang dagang berdasarkan work instruction langsung dari 

pimpinan atau kepala cabang yang ada di main dealer PT Benelli Perkasa Motor. 

Masalah lain yang ditemukan yaitu ketika kegiatan pengadaan barang dagang 

dilakukan untuk barang dagang yang bersifat inden  proses untuk pengadaan barang 

dagang menjadi lebih lama jika stok barang yang ada di gudang kantor pusat dimana 

tempat perakitan sepeda motor dilakukan tidak tersedia maka harus menunggu lebih 

lama. Selain itu jika pengadaan barang dagang dilakukan ketika hari raya idul fitri 

waktu pengiriman menjadi lebih lama dari pada waktu seperti biasanya. 

PT Benelli perkasa Motor Pusat Surabaya melakukan open recruitmen 

untuk bagian administrasi pimpinan atau kepala cabang tidak perlu lagi 

menjelaskan secara detail bagaimana prosedur yang harus dijalankan ketika 

melakukan pengadaan barang dagang karena karyawan baru bisa melihat SOP yang 

telah dibuat secara tertulis. Sehingga karyawan baru tidak merasa bingung dengan 

apa yang harus dilakukan dalam prosedur pengadaan barang dagang. 
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Berdasarkan masalah yang telah disebutkan diatas maka untuk 

menyelesaikan masalah yang ditemui penulis mencoba menyusunkan atau 

merancangkan standar operasional prosedur (SOP) pengadaan barang dagang 

secara tertulis agar dapat dijadikan pedoman dalam bekerja khususnya dalam 

kegiatan pengadaan barang dagang yang dilakukan oleh PT Benelli Perkasa Motor 

Pusat Surabaya selaku kantor main delaer yang menyuplai barang dagang untuk 

kantor cabang yang ada. SOP yang dibuat dalam penelitian yang dijadikan jawaban 

dari rumusan masalah dan solusi untuk PT Benelli Perkasa Motor yaitu SOP jenis 

Spesisifk yang dibuat dalam bentuk flowchart skematik. 

5.2       Saran dan Implikasi Penelitian 

5.2.1 Saran 

Dalam penulisan Tugas Akhir yang telah dilakukan penulis, diharapkan penulisan 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk peneliti selanjutnya ketika 

melakukan penelitian agar dapat menghasilkan penelitian yang jauh lebih baik dari 

sebelumnya. Adapaun saran penulisan Tugas Akhir ini ditujukan untuk : 

5.2.1.1 Saran untuk peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian di PT Benelli Perkasa Motor Pusat 

Surabaya sebaiknya melakukan penelitian dengan judul topik pembahasan yang 

berbeda supaya dapat menjadi referensi dan masukan untuk peneliti-peneliti 

selanjutnya. Namun apabila peneliti selanjutnya akan melakukan penelitian dengan 

judul topik pembahasan dan tempat yang sama sebaiknya menganalisa lebih lanjut 

dengan menggunakan informasi dan data terbaru yang ada di PT Benelli Perkasa 

Motor Pusat Surabaya. 
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5.2.1.2 Saran untuk PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya 

Apabila melihat hambatan yang dialami ketika kegiatan pengadaan barang dagang 

berlangsung seperti yang telah dijelaskan diatas yaitu : 

1. Saran atau solusi untuk permasalahan pada waktu pengiriman barang dagang 

yang menjadi lebih lama ketika kegiatan pengadaan barang dagang dilakukan 

pada saat hari raya dan ketika pemesanan kendaraan yang bersifat inden, PT 

Benelli perkasa motor surabaya dapat menggunakan layanan jasa pengiriman 

dari perusahaan PT Kereta Api Indonesia (KAI) untuk pengiriman agar waktu 

pengiriman lebih cepat sampai. 

2. Saran atau solusi untuk PT Benelli ketika melakukan recruitmen karyawan 

baru agar tidak terus mengulang-ulang memberikan penjelasan step by step 

secara detail bagaimana yang harus dilakukan ketika melakukan pengadaan 

barang dagang, maka perancangan SOP pengadaan barang dagang yang telah 

dibuat penulis dapat dijadikan sebagai pedoman kerja secara tertulis agar tidak 

perlu lagi menjelaskan secara berulang-ulang dan ketika karyawan merasa lupa 

harus mengerjakan apa dapat melihat SOP secara tertulis yang telah dibuat 

sehingga dapat meminimalisir kesalahan yang tidak diinginkan. 

5.2.2 Implikasi Penelitian 

PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya apabila menerapkan SOP pengadaan 

barang dagang yang telah dibuat penulis maka akan akan memberikan dampak 

posisitf pada kegiatan pengadaan barang dagang yang dilakukan unit kerja bagian 

administrasi penjualan di PT Benelli Perkasa Motor Pusat Surabaya lebih mudah, 

tersusun serta lebih efisien karena karyawan lama maupun karyawan baru dapat 
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melihat pedoman kerja sesuai SOP yang telah dibuat kapan saja ketika merasa 

bingung atau lupa prosedur yang harus dijalankan dalam pengadaan barang dagang. 

Untuk membantu karyawan dalam memahami SOP yang telah dibuat maka penulis 

akan melakukan atau memberikan sosialisasi kepada karyawan bagian administrasi 

penjualan untuk menjelaskan bagaimana cara membaca dan memahami SOP 

pengadaan barang dagang yang telah dibuat.  
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