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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1     Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan sebelumnya yang telah diuraikan oleh penulis 

pada bab sebelumnya mengenai penerapan BRimo dalam meningkatkan jasa dan 

layanan perbankan di PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas 

Krampung, maka penulis menyimpulkan bahwa penerapan aplikasi BRimo oleh PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung dari tahun 

2019 sampai dengan 2022 dalam upaya mengurangi kontak langsung karena 

adanya pandemi. Dengan menggunakan BRimo dapat mempermudah nasabah 

melakukan transaksi perbankan. Dapat dilihat bahwa jumlah nasabah pengguna 

BRimo pada tanggal 31 desember sampai dengan 30 juni terjadi peningkatan 

dengan pencapaian sebesar 1.02 persen tiap bulan.  

Penerapan BRimo dalam meningkatkan jasa dan layanan perbankan di PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung sudah berjalan 

dengan baik. Hal ini ditunjukkan dengan kemampuan nasabah memahami 

penggunaan BRimo serta nasabah sudah merasakan manfaat dari penerapan BRimo 

yaitu dari aspek kemudahan dengan total nilai rata – rata yaitu 3.39 termasuk pada 

kategori baik, hal ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan responden merasa 

aplikasi BRimo mudah digunakan dan mudah dipahami. Aspek manfaat layanan 
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dengan total nilai rata – rata nilai 3.46 dengan kategori sangat baik, hal ini 

menunjukkan bahwa secara keseluruhan responden merasa bahwa aplikasi BRimo 

sudah memenuhi kebutuhan perbankan nasabah. Aspek kepuasan layanan dengan 

total yaitu 3.45 dengan kategori sangat baik, maka dapat disimpulkan bahwa 

secara keseluruhan responden merasa puas dengan aplikasi BRimo. Keberhasilan 

dari penerapan BRimo dalam meningkatkan jasa dan layanan perbankan di PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung juga dapat 

dilihat pada peningkatan jumlah nasabah dari periode desember 2021 sampai 

dengan perode juni 2022 yaitu sebesar 5.389 nasbah atau sekitar 24.25 persen. 

 

5.2     Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang diperoleh, maka peneliti memiliki 

saran sebagai berikut Untuk  penelitian  selanjutnya dengan  tema  yang  sama,  

peneliti selanjutnya dapat terus mengembangkan penelitian ini. Saran  yang  pertama  

yaitu,  penelitian selanjutnya   dapat   menambahkan   sampel penelitian  yang  lebih  

banyak  dari penelitian sebelumnya. Kedua, dalam penelitian yang akan tiba dapat 

menambah jumlah responden serta menggunakan teknik pengambilan sampel yang 

lebih merata agar dalam penelitian buat menerima hasil bisa seimbang dan  

memperkecil data variabel-variabel yang tidak diperlukan sehingga menjadi lebih 

terlihat pada hasil yang diperoleh. Ketiga, buat pengumpulan data dapat memberikan 

pernyataan atau pernyataan serta pilihan jawaban yang lebih rinci agar responden bisa 

mengisi dengan tepat serta jelas dan sesuai dengan kenyataan. Menambahkan 
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variabel pendidikan pada bagian kuesioner kriteria responden dan juga menambahkan 

kolom pada kuesioner untuk keluhan penggunaan aplikasi BRimo. Keempat, pada 

penelitian selanjutnya bisa memperluas ruang lingkup penelitian. 

5.3     Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas dapat 

dikemukakan implikasi hasil penelitian sebagai berikut: 

1 PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung dapat 

mengetahui fitur apa saja yang sering digunakan oleh sebagian besar nasabah 

dan juga PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas 

Krampung dapat mengetahui fitur apa yang jarang digunakan oleh nasabah 

dalam kegiatan transaksi perbankan. 

2 PT  Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung juga 

dapat mengetahui aktivitas apa yang dirasakan oleh pengguna pada saat 

menggunakan aplikasi BRimo yang dapat dilihat melalui 3 aspek yaitu aspek 

kemudahan, aspek manfaat layanan dan aspek kepuasan layanan. 

3 PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung juga 

dapat mengetahui keterwakilan aplikasi BRimo dalam seluruh kegiatan 

perbankan nasabah. Selanjutnya untuk meningkatkan nasabah serta pengguna 

BRimo ialah perusahaan hendaknya mempertahankan dan meningkatkan tingkat 

kepercayaan nasabah dalam melayani sehingga nasabah semakin loyal kepada 

bank.
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