
 

 
 

BAB V 

          PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah mengenai penelitian yang dilakukan 

peneliti dengan judul “Efektifitas Mobile Banking untuk Mengurangi 

Aktifitas Nasabah di Banking Hall Pada Masa Pandemi Covid-19.” Layanan 

yang tersedia pada BRImo sama seperti mobile banking pada umumnya. 

Bank adalah Lembaga keuangan yang akan membuat nasabah selalu tertarik 

dan percaya dengan tawaran yang akan diberikan, seperti mobile banking, 

bank memberikan fasilitas mobile banking untuk mempermudah nasabah bisa 

melakukan aktifitas perbankan dimanapun. Nasabah bisa mendapatkan 

informasi dan melakukan aktifitas perbankan seperti mengecek saldo, 

mengirim uang, membeli pulsa HP, melakukan pembayaran dan masih 

banyak lagi transaksi yang bisa dilakukan oleh nasabah. 

Dengan aplikasi mobile banking, nasabah hanya perlu smartphone 

dengan jaringan internet yang cukup untuk bisa digunakan dimanapun dan 

kapan pun. Selain itu bank menyediakan aplikasi mobile banking dengan 

banyak fitur yang bisa memenuhi kebutuhan nasabah sehingga mengurangi 

aktifitas nasabah di banking hall, selain tidak perlu antre nasabah juga bisa 

membatasi interaksi dengan nasabah lain pada masa pandemi ini. Namun 

terdapat beberpa kekurangan yang harus diperbaiki agar penggunaan mobile 

banking bisa lebih baik dan efektif. 
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Layanan mobile banking memberikan kemudahan untuk melakukan 

transaksi atau aktifitas perbankan. Dengan fasilitas dan fitur yang ada pada 

BRImo nasabah dengan mudah melakukan aktifitas perbankan kapan saja dan 

dimana saja, pada masa pandemi dan adanya pembatasan sosial karena 

pandemi COVID-19, mobile banking sebagai pilihan tepat nasabah.  

1.2 Saran dan Implikasi Penelitian 

1.2.1. Saran 

Saran ini ditujukan kepada peneliti selanjutnya agar dapat menghasilkan 

penelitian yang lebih baik untuk kedepanya, oleh karena itu disaranankan: 

1. Apabila melakukan penelitian diharapkan dapat menari sumber data 

sebanyak - banyaknya sesuai dengan penelitian yang akan diteliti 

2. Sesuaikan penelitian denga napa yang peneliti selanjutnya kuasai 

3. Peneliti harus terlebih dahulu menentukan tempat penelitian dan topi kapa 

yang akan diteliti sehingga peneliti bisa melakukan penelitin sesuai 

dengan topik yang akan dibahas. 

1.2.2. Implikasi penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti berikut 

ini adalah beberapa implikasi yang dapat peneliti sampaikan kepada PT Bank 

Rakyat Indonesia (persero) tbk: 

1. Kinerja Operasional 

PT Bank Rakyat Indonesia (persero) tbk diharapkan dapat 

memanfaatkan Mobile banking untuk menerapkan teknologi sistem 
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informasi seluruh bank yang berpacu untuk meningkatkan efisiensi 

kinerja operasional yang lebih baik. 

2. Fitur 

PT Bank Rakyat Indonesia (persero) tbk diharapkan agar memberi 

fitur yang selalu update dan mengikuti perkembangan jaman. 

3. Promosi dan sosialisasi  

PT Bank Rakyat Indonesia (persero) tbk diharapakan kedepanya 

memperluas media promosi mengenai BRImo beserta cara 

mengakses dan menggunakanya. Menambahkan sosialisasi cara 

aman melakukan aktifitas perbankan melalui mobile banking. 
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