BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisa data dan pembahasan dapat disimpulkan hasil penelitian
ini, antara lain :

1. Hasil uji hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa kesadaran merek
secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli Yamaha Mio
di Surabaya. Hal ini menunjukkan meskipun responden mengenali dan
mengingat logo Yamaha Mio namun tidak berminat untuk mengumpulkan
informasi dan melakukan evaluasi terhadap Yamaha Mio sebelum
melakukan pembelian, dikarenakan kesadaran merek pada nilai rata-rata
analisi deskrptif yang tinggi membuat konsumen mengetahui kelebihan
dari produk Yamaha Mio.

2. Hasil uji hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa kepercayaan merek
secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli Yamaha Mio
di Surabaya. Hal ini menunjukkan meskipun responden merasa kebutuhan
responden terpuaskan dan terpenuhi oleh Yamaha Mio, dikarenakan
Yamaha Mio memberikan kepercayaan merek yang baik pada konsumen
sehingga responden tidak berminat mengumpulkan informasi dan

melakukan evaluasi terhadap Yamaha Mio sebelum melakukan pembelian.
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3. Hasil uji hipotesis ketiga dapat disimpulkan bahwa pengalaman merek
secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli Yamaha Mio
di Surabaya. Hal ini menunjukkan meskipun responden merasa bahwa
produk Yamaha Mio memberikan keunggulan dan kualitas produk yang
berbeda. Namun responden tidak berminat mengumpulkan informasi dan
evaluasi secara detail terhadap Yamaha Mio sebelum melakukan
pembelian, hal ini dikarenakan perkembangan pemikiran para konsumen
yang mampu membedakan produk Yamaha Mio dengan pesaing membuat
konsumen merasa keunggulan dan kualitas produk memenuhi kebutuhan
konsumen.

4. Hasil uji hipotesis keempat dapat disimpulkan bahwa kualitas yang dirasa
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap niat beli Yamaha Mio di
Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa responden mengetahui keunggulan
Yamaha Mio dan merasa kualitas merek produk Yamaha Mio memberikan
rangsangan untuk melakukan pembelian sehingga responden berminat
untuk mengumpulkan informasi dan melakukan evaluasi sebelum
melakukan pembelian

5. Hasil uji F dapat disimpulkan bahwa kesadaran merek, kepercayaan
merek, pengalaman merek, dan kualitas yang dirasa secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap niat beli Yamaha Mio di Surabaya



70

5.2 Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah mayoritas pengguna Yamaha
Mio di Surabaya yang menjadi reponden dalam penelitian ini didominasi oleh
kalangan muda dan pelajar pada usia 19 - < 25 sebesar 74% dan
pelajar/mahasiswa sebesar 69% yang sebagian besar belum memiliki daya beli.
Responden enggan mengisi kuesioner, beberapa membutuhkan pendamping

dalam menjelaskan Kisi kisi kuesioner yang telah di berikan

5.3 Saran
Dari hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran penelitian antara lain

1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan KM mengenai kemampuan responden mengingat dan mengali
logo Yamaha Mio, maka perusahaan seharusnya dapat lebih
mengupayakan aktivitas-aktivitas dalam melakukan promosi, sehingga
merek Yamaha Mio dapat mencapai posisi TOM (Top Of Mind), konsisten
dalam promosi langsung kepada konsumen, sebagai misal produsen
ataupun dealer Yamaha Mio dapat bekerja sama dengan seluler provider
telkomsel karena telkomsel merupakan provider dengan pengguna
mencapai 139,2 juta orang.

b. Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan KPM mengenai kepercayaan responden akan kebutuhan yang

terpuaskan dan terpenuhi oleh Yamaha Mio, maka perusahaan perlu
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memperhatikan kebutuhan sehari-hari responden akan bahan bakar, suku
cadang untuk lebih diperhatikan lagi, sehingga kebutuhan lain responden
dapat terpenuhi, melakukan promosi langsung kekampus-kampus agar
Yamaha Mio dapat meyakinkan secara langsung kepada pengguna
Yamaha Mio bahwa kualitas dari merek ini dapat dipercaya sesuai dengan
kebutuhan konsumen, menambahkan fitur lain seperti: bagasi jok lebih
lebar. Menjaga hubungan jangka panjang dengan konsumen, hal ini bisa
dilakukan dengan cara menggelar event, atau menjadi sponsor utama dari
event besar.

Berdasarkan penilaian terendah tanggapan responden pada item
pernyataan KYD mengenai responden merasa kualitas merek Yamaha Mio
memberikan ransangan untuk melakukan pembelian, maka perusahaan
perlu meningkatkan kualitas agar responden lebih memilih membeli
Yamaha Mio, melakukan sosialisasi tentang updatetan terbaru dari
perbedaan kualitas Yamaha Mio dengan pesaing, melakukan penelitian
tentang tekhnologi terbaru.

Bagi peneliti selanjutnya

Untuk penelitian akan datang disarankan untuk menambah jumlah variabel
bebas lain misalnya variabel ekuitas merek, keputusan pembelian, word of
mouth, perilaku konsumen dimana variabel tersebut dapat mempengaruhi
niat beli. Selain itu juga disarankan untuk menggunakan model analisis

yang berbeda.
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