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BAB V  

PENUTUP 

Pada bab lima ini, peneliti akan menyampaikan Simpulan, Saran dan 

Implikasi Penelitian. Pada sub bab Simpulan akan disusun berdasarkan tujuan 

penelitian beserta hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan. Saran dan 

Implikasi penelitian ditujukan kepada UMKM yang dijadikan sebagai objek 

penelitian dalam tugas akhir ini.  

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil  penelitian dan pembahasan, maka peneliti dapat mengambil 

beberapa kesimpulan. Pertama, strategi digital marketing yang diterapkan UMKM 

Sentra Variant Computer dalam melakukan pemasaran secara online dan bersaing 

dengan kompetitor lain adalah dengan melakukan sales promotion offer. Dalam 

beberapa produk yang dijual, UMKM SVC biasanya menawarkan bonus di 

beberapa pembelian produknya. Selain itu, mereka juga memberikan gratis ongkir, 

potongan harga ataupun pemberian cashback setiap ada event-event tertentu. 

Kedua, hambatan-hambatan yang dialami oleh UMKM Sentra Variant Computer 

meliputi keterbatasan ketrampilan SDM dalam mengelola media digital, persaingan 

yang ketat dengan toko-toko sejenisnya, dan adanya pengambilan foto produk tanpa 

izin pemilik UMKM SVC. Beberapa upaya yang dilakukan adalah yang pertama 

memfokuskan dalam mengelola media digital yang mereka dapat kelola dengan 

baik. Selanjutnya memberikan logo pada foto produk yang memang mereka ambil 

secara personal dan terakhir melakukan berbagai penawaran menarik kepada calon 
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pembeli agar mereka memutuskan untuk melakukan pembelian pada UMKM 

Sentra Variant Computer. 

Ketiga adalah proses pengembangan strategi pemasaran melalui digital 

marketing. Proses pengembangan strategi pemasaran pada UMKM Sentra Variant 

Computer dilakukan dengan menggunakan analisis Segmenting, Targeting, dan 

Positioning. Dengan dilakukannya analisis STP ini, maka UMKM Sentra Variant 

Computer dapat  mengklasifikasikan, menetapkan target pasar dan memposisikan 

kegiatan pemasaran nya terhadap pesaing nya. Setelah dilakukannya analisis STP, 

positioning dari UMKM Sentra Variant Computer masih kurang kuat. Dilihat dari 

sisi postingan produk pada media sosial maupun marketplace nya masih kurang 

menunjukkan identitas perusahaan. Oleh sebab itu dilakukan pengembangan 

strategi pemasaran melalui positioning dengan cara pembuatan slogan, template 

design dan juga company profile digital yang bertujuan untuk menguatkan 

positioning atau memberikan kesan yang melekat pada konsumen.   

5.2 Saran Dan Implikasi Penelitian 

Berikut adalah Saran dan Implikasi Penelitian yang ditujukan kepada peneliti 

selanjutnya dan perusahaan atau UMKM yang dijadikan objek dalam melakukan 

penelitian tugas akhir ini. 

5.2.1 Saran 

Dalam tugas akhir ini, penulis  memberikan beberapa saran yang diharapkan 

dapat dijadikan masukan bagi peneliti selanjutnya agar mendapat hasil yang lebih 

maksimal. Berikut saran yang diberikan : 



75 

 

 

 

1. Bagi peneliti berikutnya yang akan melakukan penelitian pada UMKM 

Sentra Variant Computer ataupun pada bidang usaha dan topik yang 

serupa, sebaiknya melakukan inovasi atau pembaruan pada company 

profile digital yang telah dibuat, seperti penggunaan SEO (Search Engine 

Optimization).   

2. Bagi peneliti selanjutnya alangkah lebih baiknya mencari informasi 

sebanyak-banyak nya terkait perusahaan atau UMKM yang akan 

dijadikan objek penelitian sebelum menentukan topik permasalahan yang 

akan dibahas.  

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mencari referensi penelitian terdahulu 

sebanyak mungkin sebelum menentukan judul dan topik pembahasan agar 

kedepannya dapat melakukan penelitian dengan baik dan maksimal. 

5.2.2 Implikasi Penelitian 

Berikut adalah Implikasi Penelitian yang dapat penulis berikan pada UMKM 

Sentra Variant Computer : 

1. Dengan pengembangan strategi pemasaran melalui digital marketing pada 

aspek positioning pembuatan slogan, pembuatan template design, dan 

pembuatan company profile digital membuat target pasar mengenal lebih 

jauh keberadaan UMKM Sentra Variant Computer. Hal ini akan 

memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan kepercayaan konsumen 

dan memberikan kesan yang melekat pada benak konsumen. 

2. Menjadikan UMKM Sentra Variant Computer yang bergerak di bidang 

teknologi informasi dan jasa komputer sebagai usaha yang memiliki 
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keunikan dan identitas yang kuat dalam melakukan pemasaran melalui 

digital marketing.  
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