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BAB V 

PENUTUP 

 Bab ini akan memberikan simpulan, saran, serta implikasi penelitian 

berdasarkan hasil dari penelitian mengenai dampak penggunaan Agen BRILink 

untuk meningkatkan layanan pada BRI Cabang Ende Unit Nusantara. 

1.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, dapat 

diambil kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Penerapan BRILink di Kabupaten Ende merupakan pelunasan layanan 

BRI dimana BRI menjalin kerja sama dengan nasabah Bank BRI dalam 

bentuk Agen. Sistem operasionalnya ialah agen BRILink melayani 

transaksi perbankan bagi masyarakat secara real time online dengan 

menggunakan mesin EDC. Selain itu juga Agen BRILink akan 

memperoleh sharing fee pada setiap kali melakukan transaksi yang 

dilakukan. Banyak Agen BRILink di Kabupaten Ende telah sesuai dengan 

hal yang diatur dalam peraturan yang sudah ada.  

1. Dampak dari Penggunaan Agen BRILink di kabupaten Ende diantaranya 

adalah mempermudah masyarakat yang berada di Kabupaten Ende 

khususnya yang berada di pedesaan, meningkatkan layanan perbankan 

tanpa kantor dalam rangkan keuangan inklusif atau biasa disebut laku 

pandai, memberikan keuntungan baik untuk para Agen BRILink tetapi 

juga untuk Bank BRI sendiri berupa sharing fee, dan memberikan Sistem 
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pengawasan dan pengendalian yang bersifat mendidik untuk para Agen 

BRILink di Kabupaten Ende 

1.2 Saran dan Implikasi Penelitian 

1.2.1 Saran 

 Dari hasil penelitian diatas, peneliti memberikan beberapa saran untuk 

dapat dijadikan masukan, yaitu sebagai berikut : 

1. Apabila peneliti selanjutnya menggunakan objek penelitian yang sama, 

yaitu mengenai penggunaan Agen BRILink dalam peningkatan layanan 

BRI cabang Ende Unit Nusantara bisa menggunakan metode yang belum 

pernah digunakan agar hasil yang didapatkan bisa lebih bervariasi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya bisa melakukan penelitian di Bank yang berbeda 

dengan topik atau pembahasan yang sama tentang BRILink, sehingga hal 

tersebut dapat menambah wawasan tentang BRILink yang ada pada setiap 

Bank. 

1.2.2 Implikasi Penelitian 

 Masukan dari peneliti untuk Bank BRI Cabang Ende Unit Nusantara dan 

Agen BRILink yang ada di Kabupaten Ende terhadap penggunaan Agen BRILink 

kedepannya yaitu, sebagai berikut: 

1. Agen BRILink Kabupaten Ende agar terus memberikan pelayanan yang 

baik dan harus sesuai dengan arahan yang telah didapatkan dari Bank BRI 

sehingga nasabah benar-benar merasakan manfaat dari adanya Agen 

BRILink. 

2. Bank BRI diharapkan terus memberikan arahan dan pembelajaran untuk 
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para Agen BRILink, dalam hal ini dikarenakan dengan adanya Agen 

BRILink bukan hanya memberikan dampak yang baik untuk para Agen 

tetapi juga memberikan dampak yang baik untuk pihak Bank BRI sendiri. 
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