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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan yang sudah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka 

peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa dalam memasarkan produk pembiayaan 

kepada calon nasabah, bagian staf pemasaran dan analis kredit Bank Jatim Kantor 

Cabang Pembantu Mantup Lamongan melakukan strategi sebagai berikut:  

1. Mengenalkan produk kredit serta menjelaskan kepada calon nasabah yang 

akan mengajukan kredit 

2. Memberikan pelayanan yang ramah dan kemudahan kepada para nasabah 

untuk pencairan dana kredit.  

3. Promosi, penyebaran brosur / pamflet, data dari nasabah lama, via telephone, 

memberikan souvenir atau cendera mata.  

Pemasaran akan menjelaskan produk dan menawarkan kepada calon nasabah 

agar calon nasabah tersebut tertarik untuk mengajukan produk pembiayaan berupa 

kredit. Stretegi yang digunakan oleh Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Mantup 

Lamongan sesuai dengan prinsip yang sudah ditentukan oleh Bank Jaim.  

Proses untuk menarik minat nasabahnya tentunya tidak terlepas dengan adanya 

hambatan yang dialami dalam proses tersebut salah satu hambatan yang paling sering 

ditemukan bagi Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Mantup Lamongan ialah calon 

nasabah tersebut sudah memiliki angunan di Bank lain yang artinya nasabah tersebut  



58 
 

 
 

sudah memiliki kredit di Bank lain. Maka dari adanya hambatan tentu ada solusi dari 

hambatan tersebut melalui cara memberikan rasa kepuasan nasabah, sehingga 

nasabah tersebut akan merasa nyaman atas proses pelayanan serta proses pencairan 

dana kredit dengan begitu nasabah akan terpikat minatnya. Masyarakat akan merasa 

puas juga ketika sesudah pencairan atau penyaluran dana kredit tersebut sudah 

ditangan nasabah.  

5.2 Saran  

Berdasarkan evaluasi pelaksanaan kegiatan penelitian dalam penyusunan maka saran 

dari penulis sebagai berikut : 

1) Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri dalam proses 

pengumpulan data dan sudah mengetahui ouput judul yang akan digunakan 

dalam penelitian. Sehingga penelitian dapat dilaksanakan dengan baik. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk objek yang dituju tidak terpaku 

dengan Bank Jatim disarankan untuk menggunakan perusahaan atau Bank 

lain. Hal tersebut bertujuan agar pembaca dapat membandingkan hasil 

penelitian tentang strategi upaya meningkatkan kredit pada tempat yang 

berbeda. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperbanyak sumber maupun 

refrensi yang terkait dengan strategi upaya meningkatkan minat kredit agar 

lebih lengkap.  
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2). Implikasi. 

1. Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Mantup Lamongan perlu selektif dan 

harus berhati – hati dalam memilih calon nasabah pengajuan kredit karena 

hal ini terkait dengan kelangsungan usaha calon nasabah sehingga kredit 

yang akan disalurkan benar – benar menghasilkan peningkatan usaha dan 

UMKM dari calon nasabah.  

2. Diharapkan dimasa yang akan datang Bank Jatim kantor cabang pembantu 

Mantup Lamongan dapat lebih meningkatkan kegiatan pemasaran dengan 

stretegi yang tepat sesuai aturan perusahaan dengan cara lebih 

memperbanyak bekerja sama dengan pihak yang memiliki akses lingkungan 

masyarakat sekitar.  
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