BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Produk Cicil Emas merupakan salah satu produk yang dikeluarkan oleh
Bank Syariah Indonesia (BSI) yang merupakan produk kepemilikan emas. Produk
Cicil Emas ini memberikan kesempatan pada masyarakat untuk mempunyai emas
(lantakan) batangan dengan cara mencicil dengan menggunakan akad murabahah
yang jaminannya diikat dengan rahn (gadai).

Berdasarkan pada uraian bab sebelumnya, terkait produk pembiayaan Cicil
Emas pada Bank Syariah Indonesia (BSI) maka dapat penulis sampaikan
bahwasannya, prosedur pembiayaan produk Cicil Emas pada Bank Syariah
Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu (KCP) Mojokerto Mojopahit terdiri
dari beberapa tahapan yakni mulai dari syarat pengajuan, penilaian agunan,
pemutusan pembiayaan, pelaksanaan akad dan pencairan pembiayaan. Dalam
proses pembiayaan produk Cicil Emas BSI sesuai dengan fatwa DSN-MUI.

Akad yang digunakan dalam produk BSI Cicil Emas adalah akad
murabahah (jual beli) dimana bank sebagai pihak penjual yang menalangi
pembelian emas terlebih dahulu dan nasabah sebagai pembeli membayar dengan
cara menyicil selama kurun waktu 2-5 tahun dengan ketentuan margin yang sudah
disepakati bersama. BSI dalam hal ini berpedoman kepada fatwa DSN MUI No:
04/DSNMUI/IV/2000 tentang murabahah. Adapun pengikatan agunan atau emas
menggunakan akad rahn (gadai) dimana bank menangguhkan emas selama kurun

waktu yang telah disepakati sesuai dengan Fatwa DSN-MUI No: 26/DSN-
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MUI/11/2002 tentang rahn. Berdasarkan hasil penelitian, maka produk
Pembiayaan Cicil Emas BSI KCP Mojokerto Mojopahit sudah sesuai dengan
fatwa DSN MUI, baik fatwa No: 77/DSN-MUI/05/2010 tentang jual beli emas
secara tidak tunai, fatwa DSN-MUI No: 04/DSN-MUI/IV/2000 tentang

murabahah dan fatwa DSN MUI No: 25/DSN-MUI/ 111/2002 tentang rahn.

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian
Adapun saran dan implikasi penelitian adalah sebagai berikut:

5.2.1 Saran

1. Peneliti selanjutnya. Untuk peneliti yang akan melakukan penelitian
selanjutnya, alangkah baiknya dalam melakukan penelitian terhadap produk
Cicil Emas dapat memilih perusahaan lainnya yang sejenis agar penelitian
tersebut dapat membantu pihak perusahaan lain.

2. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu (KCP) Mojokerto
Mojopahit. Untuk perusahaan sendiri dapat melakukan evaluasi berkala
terhadap produk-produknya yang jumlah nasabahnya rendah. Mengupayakan
solusi strategi promosi seperti memaksimalkan stategi promosi personal
selling dan melakukan promosi melalui pembuatan seminar komunikatif
mengenai pembiayaan produk Cicil Emas sehingga akan efektif menjangkau
nasabah dan pengetahuan yang mudah dipahami.

5.2.2 Implikasi penelitian

Untuk menyelesaikan masalah minat nasabah agar pembiayaan produk cicil emas

dapat bersaing dengan produk-produk lainnya dan bangkit. Bank Syariah

Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu (KCP) Mojokerto Mojopahit dapat
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melakukan strategi penjualan secara referral. Penjualan Referral adalah
mendapatkan referensi atau rekomendasi dari seseorang sehubungan dengan
penawaran suatu produk. Penjualan secara referral diharapkan dapat
meningkatkan minat nasabah secara luas serta meningkatkan jumlah nasabah
produk cicil emas. Kemudian dapat melakukan evaluasi dan perbaikan dalam
layanan yang diberikan Kkhususnya pada respon yang cepat, tanggap, dan
informasi yang jelas kepada nasabah sehingga nasabah merasa nyaman dan
pembiayaan produk Cicil Emas Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang
Pembantu (KCP) Mojokerto Mojopahit mendapatkan penilaian yang baik oleh

nasabah.
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