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BAB V 

PENUTUP 

 

5. 1 Kesimpulan 

 Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang dikumpulkan dari 

penyebaran kuesioner melalui g-form menyebar kuesioner kepada 100 responden. 

Responden penelitian ini adalah masyarakat surabaya yang pernah melakukan 

belanja di media belanja Shopee. Penelitian ini dilakukan untuk melihat analisis 

pengaruh kepercayaan perdagangan sosial terhadap perilaku pembelian dimediasi 

oleh kepuasan perdagangan elektronik bagi pengguna shopee dimediasi oleh 

kepuasan perdagangan elektronik bagi pengguna Shopee di Surabaya. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, didapat beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama menunjukkan bahwa Kepercayaan perdagangan sosial 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan perdagangan elektronik pengguna 

media belanja Shopee di Surabaya 

2. Hipotesis kedua menunjukkan bahwa Kepuasan perdagangan elektronik 

berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku pembelian terhadap media belanja 

Shopee di Surabaya 

3. Hipotesis ketiga menunjukkan bahwa Kepercayaan perdagangan sosial 

berpengaruh positif signifikan terhadap perilaku pembelian terhadap media belanja 

Shopee di Surabaya
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4. Hipotesis keempat dalam penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan 

perdagangan elektronik memediasi secara penuh kepercayaan perdagangan sosial 

terhadap perilaku pembelian. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penyusunan dan pelaksanaan penelitian ini, memiliki keterbatasan 

penelitian yaitu sulitnya mendapatkan responden ketika masa pandemi ini yang 

menyebabkan kuesioner hanya dilakukan survei menggunakan media google form 

dan karna kebijakan yang tidak diperkenankan berinteraksi secara langsung dengan 

responden pada saat pandemi Covid. 

 

5.3 Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain seperti  

pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas produk 

b. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk penyebaran kuesioner kepada 

responden dengan beragam macam pendapatan sehingga dapat diketahui perilaku 

pembelian  dari tingkat pendapatan 

2. Bagi Masyarakat 

 Dalam penelitian ini yang paling sedikit masyarakat setuju yaitu pada 

pernyataan “Saya menggunakan media sosial belanja Shopee dalam transaksi 

online karena penjualnya jujur”. Maka dapat disimpulkan belum sepenuhnya 

masyarakat setuju terhadap kejujuran penjual online. Saran bagi masyarakat 
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sebelum bertransaksi menggunakan mediabelanja online Shopee harus membaca 

deskripsi terlebih dahulu agar tidak salah faham dalam pembelian produk tersebut 

dan dapat meningkatkan kepercayaan perdagangan sosial. 

 Saran bagi masyarakat harus lebih memahami tentang media belanja 

Shopee menurut hasil dari penelitian media belanja Shopee baik untuk di gunakan 

karena hasil dari variabel kepuasan perdagangan elektronik berpengaruh signifikan 

ke perilaku pembelian, namun pengaruh kepercayaan perdagangan sosial terhadap 

perilaku pembelian berpengaruh positif tidak signifikan, maka dari itu masyarakat 

diharapkan memahami media belanja Shopee agar kepercayaan akan lebih kuat 

terhadap penggunaan media belanja Shopee. 

3.  Bagi Perusahan Shopee 

 Perusahaan Shopee disarankan untuk meningkatkan keamanannya dengan 

maksimal, terutama dibagian pembukaan akun baru untuk penjual Shopee 

mengingat masyarakat banyak yang terkena penpuan akun palsu. 
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