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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan strategi pemasaran yang 

disarankan untuk Oukla Coffee di Sidoarjo berdasarkan analisis SWOT, maka 

penulis telah mencapai beberapa tujuan atas penelitian yang dilakukan. 

Penelitian ini telah memenuhi tujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

memengaruhi pemasaran Oukla Coffee di masa pandemi covid-19. Dari hasil 

penelitian, faktor-faktor pada strategi pemasaran milik Oukla Coffee dapat 

menentukan keberhasilan kegiatan operasionalnya. Faktor kekuatan yang 

keunggulan yang dimiliki suatu usaha untuk menghadapi persaingan dan mencapai 

tujuan usahanya. Keunggulan Oukla Coffee yaitu dengan menawarkan berbagai 

produk didampingi harga yang lebih murah dari pesaing sejenis di lingkungan 

tersebut, tujuannya untuk menarik hati target pasarmya. Selain itu, Oukla Coffee 

melakukan penawaran langsung dan memanfaatkan media untuk kegiatan promosi 

sebagai sarana untuk berinteraksi dengan sasaran pasarnya. 

Faktor lain, kelemahan yaitu celah atau keterbatasan yang dapat 

menghambat kinerja suatu usaha. Dalam Oukla Coffee, kelemahan terletak pada 

struktur organisasi yang masih sederhana dan hanya bertumpu pada seorang 

manajer untuk mengatasi hampir seluruh kegiatan usahanya termasuk pada kurang 

berkembangnya atas produk yang ditawarkan juga menjadi kelemahan. Adapun 

faktor lain, yaitu faktor peluang yang menjadi kesempatan suatu usaha dalam 
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mengembangkan usahanya. Peluang yang dimiliki Oukla Coffee yaitu 

mengembangkan promosi pada seluruh media sosial dengan promosi menarik 

dengan hal ini diharapkan dapat membuat konsumen penasaran dan mencoba 

langsung. Dan pada faktor ancaman, Oukla Coffee terbatas dalam melakukan 

kegiatan usahanya karena pemberlakuan peraturan social distancing dan PPKM 

yang menyebabkan berkurangnya konsumen dan berdampak pada pendapatan 

yang dihasilkan. Selain itu, persaingan yang kompetitif dengan penawaran dan 

promosi yang berbeda juga menjadi ancaman bagi Oukla Coffee. 

Dari hasil pengamatan langsung, kondisi pandemi covid-19 dengan 

peraturan-peraturan yang berlaku, seperti PPKM menyebabkan usaha-usaha yang 

ada tidak efektif dalam beroperasi, khususnya usaha yang mengharuskan 

berinteraksi dengan sasaran pasar. Maka para pelaku usaha penting untuk merubah 

strategi pemasaran agar dapat mengikuti perubahan yang terjadi. Untuk mencapai 

tujuan berikutnya, penulis menyarankan strategi pemasaran untuk Oukla Coffee 

dalam melakukan penambahan produk dan mitra usaha, pelayanan yang maksimal, 

dan memberikan reward sebagai bentuk promosi untuk meningkatkan loyalitas 

dari kepuasan konsumen, berguna untuk menciptakan citra merk dan usahanya. 

5.2. Saran dan Implikasi Penelitian 

5.2.1 Saran 

Dari hasil penelitian di atas, saran penelitian yang ditujukan pada peneliti 

selanjutnya agar dapat dijadikan masukan dan menghasilkan penelitian yang lebih 

baik dari penelitian sebelumnya. Adapun saran yang diberikan oleh penulis, 

sebagai berikut : 
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1. Peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian dengan topik yang sama 

disarankan untuk meneliti pada perusahaan yang berbeda sehingga 

menghasilkan penelitian yang bermanfaat untuk perusahaan lain. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, apabila melakukan penelitian pada usaha yang 

sama yaitu Oukla Coffee di Sidoarjo dapat membawakan topik penelitian 

strategi pemasaran yang berbeda. Sehingga dapat memberikan manfaat 

yang berbeda untuk subyek penelitian. 

5.2.2 Implikasi Penelitian 

Masukan untuk Oukla Coffee di Sidoarjo sebagai subyek penelitian dalam 

menentukan perubahan strategi untuk mengikuti perubahan yang terjadi, yaitu: 

1. Dapat memaksimalkan promosi untuk usahanya dengan segala bentuk 

cara promosi. Agar tujuan dari promosi tersebut tersampaikan secara luas 

dan diterima dengan baik oleh sasaran pasar yang dituju. 

2. Menambahkan produk dengan kualitas tinggi dan harga yang menarik 

agar dapat menghadapi persaingan dengan kafe-kafe di sekitarnya. 

Dengan menambahkan produk ditawarkan sesuai kebutuhan dan 

keinginan sasaran pasar yang membutuhkan hasil survey. 

3. Menerapkan pelayanan prima dengan mengutamakan kenyamanan, 

harapan, dan kepuasan pelanggan. Penerapan pelayanan prima 

disesuaikan dengan konsep pelayanan yang telah ditetapkan. 
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