BAB V

PENUTUP
5.1 Simpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Bank Jatim Cabang

Pembantu Sugio Lamongan dapat diperoleh beberapa simpulan yaitu

sebagai berikut :

1. Upaya yang dilakukan oleh Bank Jatim Cabang Pembantu Sugio
Lamongan dalam menaikkan jumlah nasabah adalah dengan
menganalisis mengenai segi pemasaran produk, status, dan targettig
yang bertujuan untuk mempengaruhi pasar, konsumen, dan permintaan
dan memenangkan persaingan.

2. Setiap menjalani upaya peningkatan nasabah pada bank akan menemui
hambatan yang dapat merugikan bank karena dapat mengurangi jumlah
nasabah dan menurunkan keuntungan bank. Dengan adanya
keterbatasan Kketentuan dalam persyaratan pembukaan tabungan
Simpanan Pelajar, pesaing lainnya, serta minimnya informasi yang
dampaknya akan berkurang sehingga pihak bank memberikan solusi
dengan memperkenalkan produk yang ditawarkan kepada masyarakat
luas, dengan melakukan pemasaran ulang ke tempat-tempat umum,
penyebaran brosur, iklan, dan menonjolkan kelebihan, serta lebih
menekankan penggunaan awal tabungan dan pemberian informasi

mengenai tabungan simpanan pelajar yang tepat dan jelas.
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5.2 Saran dan Implikasi Penelitian
Berikut adalah saran dan implikasi penelitian yang dapat diberikan
oleh penulis berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Bank Jatim
Kantor Cabang Pembantu Sugio Lamongan yaitu sebagai berikut :
5.2.1 Saran
Saran yang diberikan ditujukan bagi peneliti selanjutnya yang akan
melakukan penelitian agar lebih baik lagi dan dapat dijadikan sebagai bahan

pertimbangan, berikut adalah uraiannya :

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan Tugas Akhir ini dapat dijadikan
sebagai referensi dalam pengembangan penelitian selanjutnya.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik
serta pembahasan yang sama di Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu
Sugio Lamongan. Sebaiknya, menggunakan kebijakan dan peraturan
terbaru yag berlaku pada saat melakukan penelitian.

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian pada bank
yang sama yaitu Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Sugio Lamongan
sebaiknya mencari pembahasan dan topik yang berbeda karena bank
Jatim memiliki banyak produk selain Tabungan Simpanan Pelajar,
dengan begitu kita akan lebih banyak mengetahui dan paham mengenai
produk/jasa yang dimiliki Bank Jatim.

4. Bagi Bank Jatim diharapkan melakukan perkembangan pemasaran

produk tabungan Simpel dengan meningkatkan kerjasama dengan
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instansi atau sekolah untuk pembukaan rekening baru pelajar di suatu

instansi atau sekolah tersebut.

5.2.2 Implikasi

Setelah melakukan penelitian di Bank Jatim Cabang Pembantu
Sugio Lamongan. Ada beberapa implikasi yang akan disampaikan untuk

membantu kelancaran, berikut adalah uraiannya :

1. Upaya yang dilakukan Bank Jatim Kantor Cabang Pembantu Sugio
Lamongan dalam menaikkan jumlah nasabah Tabungan Simpanan
Pelajar bisa lebih menerapkan dari segi pemasaran produk dan
targetting, sehingga jumlah nasabah Tabungan Simpanan Pelajar lebih
banyak dan dapat merebut nasabah dalam persaingan.

2. Tetap menerapkan nilai-nilai perusahaan yang menjadi landasan,
meningkatkan kerjasama dengan beberapa instansi atau sekolah, dan
juga meningkatkan promosi dengan mendatangi langsung ke
pemukiman masyarakat, serta menonjolkan keunggulan produk agar
nasabah merasakan kenyamanan saat menggunakan produk Tabungan

Simpanan Pelajar pada Bank Jatim.
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