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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Kualitas Layanan E-Commerce berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kepercayaan pada pengguna Tokopedia. 

2. Electronic Word of Mouth berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kepercayaan pada pengguna Tokopedia. 

3. Electronic Word of Mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat 

Transaksi pada pengguna Tokopedia. 

4. Electronic Word of Mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap Risiko yang 

Dirasakan pada pengguna Tokopedia. 

5. Risiko yang Dirasakan berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat Transaksi 

pada pengguna Tokopedia. 

6. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap Niat Transaksi pada 

pengguna Tokopedia. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman dalam proses penelitian yang telah dilakukan, 

terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian ini. Adapun keterbatasan pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Kurangnya pengalaman dan kemampuan dalam melakukan penelitian 

membuat peneliti terkendala dalam proses pengolahan data. 

2. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner memungkinkan adanya 

bias, hal tersebut bisa terjadi karena adanya perbedaan interpretasi antara 

peneliti dengan responden mengenai pernyataan yang diajukan.  

5.3 Saran 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, peneliti memberikan masukan 

dan saran yang diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbagan oleh perusahaan, 

peneliti selanjutnya dan masyarakat atau pihak lainnya. Adapun saran dan masukan 

yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan menambah atau menggunakan beberapa 

variabel lain yang sesuai dengan keadaan dan belum dibahas dalam penelitian 

ini, seperti nilai hedonis, gaya hidup, ataupun sosial media influencer. Peneliti 

selanjutnya disarankan menambah jumlah sampel penelitian atau 

menyesuaikan dengan populasi yang ada dan membuat pernyataan yang dapat 

dipahami dengan mudah oleh responden dengan tujuan memperoleh data 

yang lebih baik dan tetap relevan dengan keadaan yang ada. Peneliti 

selanjutnya juga disarankan menyesuaikan atau memilih metode penelitian 

yang paling dikuasai atau dipahami sehingga memudahkan peneliti dalam 

melakukan penelitian dan pengolahan data.  
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2. Bagi Tokopedia 

Berdasarkan data hasil penelitian dan rata-rata tertinggi yang telah diperoleh, 

variabel Kualitas Layanan E-Commerce memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Kepercayaan, responden menilai Tokopedia memiliki variasi atau 

kategori produk yang beragam, sehingga disarankan agar Tokopedia dapat 

mempertahankan hal tersebut dan memberikan solusi untuk konsumen jika 

produk yang dicari tidak tersedia, misalnya dengan cara memberikan 

penawaran berupa produk yang serupa. Tokopedia juga perlu 

mempertahankan ulasan online dari konsumen terdahulu, karena memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Kepercayaan dan berdasarkan hasil rata-

rata jawaban dalam penelitian hal tersebut dinilai membantu konsumen lain 

untuk memilih produk yang tepat di Tokopedia. Selanjutnya, berdasarkan 

hasil tanggapan responden yang menilai bahwa keputusannya bertransaksi di 

Tokopedia berisiko, Tokopedia perlu meminimalisir risiko dari keputusan 

bertransaksi, misalnya dengan cara memberikan media untuk ulasan berupa 

video dari konsumen terdahulu. Dari variabel Kepercayaan yang berpengaruh 

signifikan terhadap Niat Transaksi responden, responden menilai bahwa 

Tokopedia adalah aplikasi yang dapat dipercaya untuk bertransaksi, sehingga 

bisa berfokus untuk mempertahankannya tetapi perlu meningkatkan 

komitmen untuk menepati janjinya pada pengguna, misalnya memastikan 

produk sampai pada pembeli sesuai estimasi waktu pengiriman. Terakhir, 

Tokopedia perlu merumuskan strategi agar calon penjual bersedia menjual 

produknya melalui Tokopedia, salah satunya dengan memberikan 
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kemudahan untuk membagikan barang yang ingin dijual melalui Tokopedia 

dan membantu mempromosikannya.  

3. Bagi Masyarakat atau Konsumen  

Masyarakat tidak perlu khawatir dalam bertransaksi melalui Tokopedia, 

karena Tokopedia adalah e-commerce dengan reputasi yang baik atau nama 

besar dan tentunya memiliki kredibilitas serta kualitas layanan konsumen 

yang baik jika terjadi kendala dalam proses transaksi. Konsumen bisa 

membaca ulasana atau review dari konsumen terdahulu untuk meningkatkan 

kepercayaan atau keyakinan terhadap produk. Konsumen juga perlu 

mempertimbangkan untuk memilih toko online yang sudah memiliki reputasi 

yang baik serta membaca syarat dan ketentuan di Tokopedia atau toko online 

sebelum melakukan transaksi.
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