BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah terkumpul dalam penelitian ini,

dapat disimpulkan bahwa :

1. Ada pengaruh positif tidak signifikan Kepercayaan Merek terhadap Niat Beli
Kopi Kapal Api. Dengan demikian bahwa hipotesis (H1) yang menyatakan bahwa
Kepercayaan Merek berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Niat Beli di
tolak

2. Ada pengaruh positif tidak signifikan Citra Merek terhadap Niat Beli Kopi Kapal
Api. Dengan demikian bahwa hipotesis (H2) yang menyatakan bahwa Citra
Merek berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Niat Beli ditolak.

3. Variabel bebas yaitu Kepercayaan Merek dan Citra Merek secara bersamaan
memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap variabel terikat yaitu Niat

Beli Kopi Kapal Api di Surabaya Dengan demikian hipotesis (H3) di tolak.

5.2 Keterbatasan penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan.

Berikut adalah keterbatasan dalam penelitian ini :

75



76

1. Penelitian melibatkan subyek penelitian dalam jumlah terbatas, yakni sebanyak
100 orang, sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasikan pada kelompok
subyek dengan jumlah yang besar.

2. Dalam melakukan penyebaran kuesioner, ada beberapa responden yang kurang
minat dalam mengisi kuesioner, sehingga terkesan responden asal mencentang

saja dalam mengisi, selain itu ada data diri responden yang diisi tidak lengkap.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disampaikan diatas, maka ada
beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak yang terkait, berikut

adalah sarannya :

A. Saran bagi perusahaan

1. Saran untuk PT Santos Jaya Abadi Kopi Kapal Api berdasarkan survei
Kepercayaan Merek dan Citra Merek terhadap Niat Beli, dari setiap responden
berpendapat bahwa Kopi Kapal Api kurang gencar dalam melakukan iklan di
televisi, sehingga konsumen lebih mengenal terhadap kompetitor lain di
bandingkan Kopi Kapal Api itu sendiri. Jadi, untuk perusahaan PT Santos Jaya
Abadi Kopi Kapal Api lebih menekankan iklan di televisi agar semua kalangan
bisa mengetahui Kopi Kapal Api lebih jauh di bandingkan merek kopi kompetitor

lainnya
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2. Berdasarkan survei yang paling dominan berpengaruh adalah Citra Merek
terhadap Niat Beli, dengan begitu agar perusahaan PT. Santos Jaya Abadi Kopi
Kapal Api melakukan strategi positioning agar menguasai di benak pelanggan
melalui produk Kopi Kapal Api yang ditawarkan dengan seloganya “Jelas lebih
enak” dan setrategi advertising, personal selling, sales promotion dan public
relation sehingga dapat tersebar informasi lebih menyeluruh agar konsumen
lebih mudah menerima informasi lebih jauh tentang Produk Kopi Kapal Api, dan
juga hubungan pada khalayak konsumen melelui penjualan individu dengan
memberikan event tersendiri agar perusahaan dapat memberikan apa yang
dibutuhkan konsumen. Selain itu juga perusahaan juga dapat memberikan
hubungan pelanggan melalui sales promotion tersebut.

B. Saran bagi peneliti selanjutnya

1. Berkaitan dengan masih banyaknya responden yang kurang mengerti dalam
ketersediaannya untuk mengisi kuesioner yang telah dibagikan, hal ini masih
mampu diatasi oleh peneliti dengan cara mendampingi responden dalam
pengisian kuesioner sehingga peneliti bisa dengan cara memandu responden
dalam pengisian kuesioner.

2. Dalam kuesioner perlu adanya tambahan indikator pernyataan dari jurnal lain,
agar dapat mencakup keseluruhan variabel yang digunakan dalam penelitian ini.

3. Jumlah sampel sebaiknya ditambah, untuk peneliti selanjutnya alangkah lebih
baik untuk menambah jumlah sampel agar semakin meyakinkan bahwa sebuah

penelitian  memang  benar-benar  dapat mempresentasikan  populasi.
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