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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian yang dilakukan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

kemudahan penggunaan, persepsi kredibilitas dan kepatuhan syariah terhadap niat 

perilaku menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia kepada 74 

responden selaku nasabah Bank Syariah Indonesia dilakukan dengan analisis 

deskriptif dan statistik mendapatkan temuan: 

1. Persepsi kemudahan penggunaan yang meliputi sistem mudah digunakan, 

sistem mudah dioperasikan, sistem mudah dipahami, pengoperasian sistem 

mudah dipelajari, informasi untuk menggunakan sistem mudah, dan mudah 

berinteraksi dengan sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia. 

2. Persepsi kredibilitas yang meliputi informasi nasabah terjaga kerahasiaannya, 

transaksi nasabah aman, dan privasi nasabah tidak diungkap berpengaruh 

signifikan terhadap niat perilaku menggunakan mobile banking Bank Syariah 

Indonesia. 

3. Kepatuhan syariah yang meliputi tampilan sesuai dengan prinsip syariah, 

produk sesuai dengan prinsip syariah, dikelola dengan prinsip syariah, 

memperhitungkan keuntungan secara halal, bebas dari riba, bebas dari ghahar, 

dan bebas dari maisyir berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku 

menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia. 
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4. Persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kredibilitas dan kepatuhan syariah secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku menggunakan mobile banking Bank Syariah 

Indonesia. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Peneliti mengupayakan seluruh tahapan penelitian dilakukan dengan maksimal, 

sehingga berdampak yang maksimal pula pada hasil dan temuan penelitian. Walaupun 

demikian, peneliti menyadari bahwa terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Terdapat hasil uji heteroskedastisitas dengan menggunakan uji Glejser yang tidak 

memenuhi syarat asumsi klasik walaupun telah diatasi dengan uji scatterplot. 

2. Terdapat hasil uji t yang negatif dan tidak signifikan. 

 

5.2 Saran 

 

Saran yang dapat diberikan sesuai dengan hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi niat perilaku menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia 

yang masih sedikit diteliti untuk menguatkan temuan pada penelitian ini. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat membesar sampel penelitian dan 

memperpanjang periode pengambilan data, sehingga kualitas data yang dihasilkan 

lebih baik. 
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