BAB V

PENUTUP

5.1  Simpulan

Webform BSI merupakan formulir online yang dapat cari di google.
Webform BSI mulai diterapkan pada saat dilakukan merger Bank Syariah
Indonesia atau pada tanggal 2 Februari 2021 dengan memunculkan layanan digital

untuk memanfaatkan media elektronik pada zaman sekarang.

Terdapat banyak fasilitas-fasilitas yang dapat digunakan dalam

bertransaksi melalui webform BSI (http://webform.bankbsi.co.id/). Terdapat dua

fitur layanan dalam web BSI, yang pertama membuka rekening, dan yang kedua
bertransaksi. Dalam fitur transaksi terdapat banyak macam transaksi seperti setor

tunal, tarik tunai, pemindah bukuan, transfer SKN dan transfer RTGS.

Webform BSI tentunya mempunyai keunggulan, kelemahan dan kendala.
Keunggulan webform BSI yaitu dapat mempercepat transaksi, dapat diakses siapa
saja, kapan saja dan dimana saja serta dapat mengefesiensi waktu. Kelemahan
webform BSI yaitu tidak semua nasabah bisa menggunakan webform BSI tetapi
tidak perlu khawatir bagi yang tidak bisa menggunakannya, karena akan dapat
dibantu oleh staff BSI di kanot cabang terdekat dan disediakan tab untuk
mengaksesnya. Kendala yang terdapat ada saat menggunakan webform yaitu

beberapa nasabah belum memahami dalam mengakses webform BSI.

Setelah dilakukannya penelitian dan mendapatkan 35 sampel responden

dapat disimpulkan mengenai kepuasan nasabah terhadap penggunaan webform
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yaitu menurut nasabah Bank Syariah Indonesia pelayanan dengan menggunakan
webform dapat mempercepat pelayanan, dapat membantu nasabah dalam

bertransaksi, serta webform tersebut mudah digunakan dan mudah dipahami.

Setelah dilakukan analisis di semua dimensi seperti reliability,
responsiveness, assurance, empathy dan tangibles terdapat dua dimensi yang
harus ditingkatkan yaitu dimensi responsiveness dan assurance agar nasabah
merasa “sangat puas”. Pada dimensi responsiveness perlu ditingkatkan dalam hal
seperti memenuhi transaksi nasabah ataupun ketanggapan dalam webform. Pada
dimensi assurance juga perlu ditingkatkan kerahasiaan dan keamanan data pribadi

nasabah.

5.2  Saran dan Implikasi Penelitian

5.2.1 Saran

Setelah peneliti melakukan penelitian mengenai “Analisis Kepuasan
Nasabah Terhadap Penggunaan Webform Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Pembantu Mojokerto Mojopahit 1” maka peneliti ingin memberikan saran kepada
peneliti selanjutnya dan bagi bank, semoga saran yang diberikan dapat

bermanfaat dan dapat dijadikan bahan referensi.

1. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi yang akan meneliti dengan topik dan perusahaan yang sama maka
dapat menentukan judul yang berbeda atau dapat memperdalam
pembahasan webform Bank Syariah Indonesia. Kemudian, untuk peneliti

yang akan meneliti dengan topik yang sama peneliti selanjutnya dapat
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mengakai kepuasan nasabah dalam pemanfaatan webform di beberapa bank
agar dapat diperbandingkan.

2. Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Mojokerto Mojopahit 1
Diharapkan dapat meningkatkan pelayanan pada webform pada dimensi
responsiveness dan assurance. Karena kedua dimensi tersebut sangat
penting dalam pelayanan nasabah serta dalam hal menjaga kerahasiaan data
nasabah.

5.2.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa penggunaan
webform Bank Syariah Indonesia dapat memuaskan pelayanan nasabah karena
dapat mengefisiensi waktu dan mudah dalam mengaksesnya. Diharapkan Bank
Syariah Indonesia tetap mempertahankan dalam penggunaan webform serta dapat
meningkatkan dimensi pelayanan responsiveness dan assurance agar nasabah

merasa sangat puas dan nyaman dalam menggunakan webform.
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