BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan penelitian adalah strategi

pemasaran yang diterapkan oleh PT.Garuda Indonesia Branch Office Surabaya

menggunakan beberapa sarana yaitu :

1.

2.

Strategi Pemasaran melalui Media Sosial
Menjalin Partnership

Mengadakan Travel Fair

Meningkatkan fasilitas dan pelayanan

Promosi dengan mitra corporate & travel agent.

Di dalam strategi pemasaran tersebut, terdapat unsur bauran pemasaran 4P

yaitu price, product, place, dan promotion. Selain unsur 4P juga terdapat unsur

lain yaitu, segmentation, targeting, dan positioning. Semua unsur tersebut

diberlakukan oleh PT.Garuda Indonesia Branch Office Surabaya.

Pada proses penerapan strategi pemasaran perusahaan juga mengalami

beberapa masalah yang membuat kegiatan pemasaran menjadi sedikit terhambat.

Hambatan tersebut antara lain :

1. Adanya pandemi covid-19
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2. Menurunnya destinasi wisata di Indonesia
3. Kesepakatan dengan mitra corporate

4. Kendala travel agent

Dengan adanya beberapa hambatan tersebut, maka pihak perusahaan juga
mempunyai solusi. Solusi tersebut membantu perusahaan dalam mengatasi

hambatan. Solusi yang diterapkan adalah sebagai berikut :

1. Penyelenggaraan event dilaksanakan secara online
2. Membangkitkan kembali destinasi wisata
3. Melakukan negosiasi dengan kedua belah pihak

4. Travel Agent dapat mengatur harga

Setelah diterapkannya strategi pemasaran tersebut tentu saja pihak perusahaan
akan mendapatkan dampak atau hasil. Dampak atau hasil dari diterapkannya
strategi pemasaran tersebut adalah membaiknya penerbangan pada maskapai

Garuda Indonesia.

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian
Saran dan Implikasi penelitian yang dapat diberikan terkait dengan hasil
penelitian adalah sebagai berikut :

5.2.1 Saran
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1) Saran bagi peneliti selanjutnya sebaiknya memilih topik pembahasan yang
berbeda, karena pada PT.Garuda Indonesia memiliki berbagai topik pembahasan
terkait dengan strategi pemasaran.

2) Saran bagi peneliti selanjutnya apabila melakukan penelitian dengan topik
pembahasan dan judul yang sama, sebaiknya melakukan penelitian pada
PT.Garuda Indonesia cabang yang lain atau melakukan penelitian pada
perusahaan yang berbeda.

3) Saran bagi perusahaan dalam menerapkan strategi pemasarann melalui travel
fair yang dilakukan secara online dinilai praktis dan dapat dijangkau oleh banyak
orang sehingga event travel fair tidak terhenti. Selain itu, PT.Garuda Indonesia
Surabaya juga tetap melakukan pemasaran melalui media sosial dengan
menambahkan promosi pada TikTok, iklan pada Televisi, adsense pada google
serta media cetak seperti koran dan majalah. Perusahaan juga dapat
menambahkan doorprize dan challenge yang menarik agar konsumen tertarik

untuk mengikutinya.

5.2.2 Implikasi Penelitian
Penelitian ini memberikan implikasi bagi perusahaan yaitu dapat mengetahui
kelebihan dan kekurangan dari strategi pemasaran yang sudah diterapkan. Hal

tersebut diharapkan dapat memperbaiki kinerja perusahaan dimasa mendatang.
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