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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan mengenai pengaruh kepuasan 

pelanggan, kepercayaan pelanggan dan citra merek terhadap loyalitas pelanggan, 

maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Kepuasan pelanggan berpengaruh negatif signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan produk sepatu Adidas di Surabaya. Sehinggan hipotesis kesatu 

mengenai pengaruh kepuasan terhadap loyalitas pelanggan ditolak.  

2. Kepercayaan pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas 

pelanggan produk sepatu Adidas di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa semakin pelanggan percaya pada Adidas maka semakin tinggi juga 

loyalitas pelanggan yang akan diterima Adidas dari para pelanggan. 

3. Citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan produk 

sepatu Adidas di Surabaya. Dengan demikian bisa disimpulkan bahwa ketika 

produk Adidas memiliki citra yang baik maka pelanggan akan seterusnya 

menaruh loyalitas yang tinggi terhadap Adidas. 

Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa penelitian 

ini memiliki keterbatasan, adapun keterbatasan pada penelitian ini ada beberapa 

keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor yang agar dapat untuk 

lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih 

menyempurnakan penelitiannya  sebagai berikut : 

1. kondisi saat ini adanya pandemi dan kebijakan protokol kesehatan membuat 

peneliti terbatas untuk melakukan bertemu dan berkomunikasi  secara langsung 

dengan konsumen, sehingga tidak dapat menilai maupun memandu responden 

dalam memahami item pernyataan yang disajikan. 

2. Proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui 

kuesioner terkadang kurang memahami pernyataan dari kuesioner, hal ini 

terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang 

berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam 

pengisian pendapat responden dalam kuesionernya. 
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Saran 

 

Berdasarkan pembahasan dan simpulan yang ada dalam penelitian ini dapat 

dikembangkan menjadi beberapa saran dan masukan yang bisa diberikan bagi 

pihak-pihak yang mempunyai kepentingan dalam penelitian ini. Adapun beberapa 

saran yang dapat di berikan diantaranya:  

1.Bagi perusahaan 

Diharapkan perusahaan pemegang merek Adidas dapat meningkatkan kualitas 

layanan  dan kualitas  dari produknya agar para pelanggan menjadi lebih loyal. 

Kepuasan, kepercayaan, citra merek serta loyalitas merek  merupakan hal yang 

penting bagi Adidas, dan diharapkan perusahaan dapat meningkatkan loyalitas 

bagi konsumen dengan memberi pelayanan dan kualitas yang terbaik  kepada 

pelanggan Adidas. 

2.Bagi peneliti selanjutnya  

Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk, memperluas area penelitian. Hal 

ini bertujuan untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih akurat. 

Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat dan menilai 

setiap perubahan prilaku responden dari waktu ke waktu.  

Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi 

banyak hal dalam penelitian ini. 

3.Bagi masyarakat 

Penelitian ini ditunjukan dan diharapkan untuk dapat menambah pengalaman dan 

pengetahuan masyarakat dalam memilih produk sepatu khususnya pada sepatu 

merek Adidas sebelum melakukan pembelian. 
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