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BAB V 

 

PENUTUP 
 

5.1.  Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner melalui google form yang diikuti oleh 130 

responden. Responden dalam penelitian ini merupakan masyarakat Surabaya yang 

pernah membeli produk sepatu Compass. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh aktivitas pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek 

dengan citra merek sebagai mediasi pada sepatu Compass di Surabaya. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat menarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1) Aktivitas pemasaran media sosial terhadap citra merek 

Aktivitas pemasaran media sosial (APMS) (interaction, trendiness, 

customization and word of mouth) berpengaruh positif signifikan terhadap 

citra merek (CM). Dengan demikian bisa disimpulkan bahwa apabila 

pelanggan sepatu Compass mengikuti aktivitas pemasaran media sosial 

sepatu Compass maka pelanggan akan melihat citra yang yang telah 

dibangun oleh sepatu Compass.  

2) Aktivitas pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek 

Aktivitas pemasaran media sosial (APMS) (interaction, trendiness, 

customization and word of mouth) berpengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas merek (LM). Dengan demikian bisa disimpulkan bahwa apabila 
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pelanggan sepatu Compass mengikuti aktivitas pemasaran media sosial 

sepatu Compass maka pelanggan akan setia terhadap sepatu Compass. 

3) Citra merek terhadap loyalitas merek 

Citra merek (CM) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas merek 

(LM). Dengan demikian bisa disimpulkan bahwa apabila pelanggan sepatu 

Compass mengikuti aktivitas pemasaran media sosial sepatu Compass 

maka pelanggan akan setia terhadap sepatu Compass. 

4) Citra merek memediasi aktivitas pemasaran media sosial terhadap 

loyalitas merek 

Variabel citra merek (CM) memediasi hubungan antara aktivitas pemasaran 

media sosial (APMS) terhadap loyalitas merek (LM). Dengan demikian 

bisa disimpulkan bahwa apabila pelanggan sepatu Compass mengikuti 

aktivitas pemasaran media sosial sepatu Compass maka pelanggan akan 

setia terhadap sepatu Compass.  

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini memiliki keterbatasan dalam melakukan penelitian 

dimana hal ini diharapkan dapat untuk diperhatikan kembali bagi peneliti-peneliti 

yang akan datang dalam menyempurnakan penelitiannya, keterbatasn yang ada 

dalam penelitian ini antara lain: 

1) Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden 

terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal ini 

terjadi dikarenakan aktivitas yang padat dari responden sehingga dapat 
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mempengaruhi konsentrasi responden dalam menjawab pertanyaan yang 

diajukan peneliti yang tertuang dalam kuesioner 

2) Daerah cakupan dalam penelitian ini tergolong sempit, hanya mencakup 

masyarakat kota Surabaya. 

3) Kurang yakin jika semua pengguna sepatu merek Compass 

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu 

maupun saat ini, peneliti dapat memberikan masukan saran yang berfungsi agar 

sebagai alat pertimbangan bagi pihak-pihak yang mempunyai kepentingan dalam 

penelitian ini. Adapun beberapa saran yang dapat di berikan diantaranya: 

a. Bagi perusahaan Compass 

Sebaiknya sepatu Compass dapat meningkatkan loyalitas para pengguna produk 

sepatu Compass karena dapat dilihat pada variabel loyalitas merek memiliki rata-

rata terendah jika dibandingkan dengan variabel yang lain, hal ini diharapkan untuk 

menjadikan acuan agar sepatu Compass memperhatikan fakto-faktor yang dapat 

meningkatkan loyalitas pengguna terhadap produk sepatu Compass 

b. Bagi penelitian selanjutnya 

Disarankan untuk dapat memperluas wilayah penelitian dan memperluas penelitian 

dengan menggunakan variabel lain selain variabel dalam penelitian saat ini, hal ini 

bertujuan untuk mendapatkan hasil penelitian yang akurat 

c. Bagi masyarakat 
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Sebaiknya masyarakat perlu literasi untuk menambah pengetauan mengenai 

produk sepatu Compass agar dapat mempertimbangkan dalam menentukan pilihan 

dalam membeli sepatu Compass. 
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