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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian yang dijelaskan dalam bab 

sebelumnya yaitu mengenai Kualitas Informasi, Kredibilitas Informasi, 

Kebutuhan Informasi, Sikap Terhadap Informasi, Kegunaan Informasi, 

Adopsi Informasi dan Niat Beli, maka kesimpulan hasil dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Kualitas informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kegunaan 

informasi bagi pengguna marketplace shopee di Surabaya. 

b. Kredibilitas informasi berpengaruh signifikan terhadap kegunaan 

informasi bagi pengguna marketplace shopee di Surabaya. 

c. Kebutuhan informasi berpengaruh signifikan terhadap adopsi informasi 

bagi pengguna marketplace shopee di Surabaya. 

d. Sikap terhadap informasi berpengaruh signifikan terhadap adopsi 

informasi bagi pengguna marketplace shopee di Surabaya. 

e. Kegunaan informasi berpengaruh signifikan terhadap niat beli bagi 

pengguna marketplace shopee di Surabaya. 

f. Adopsi informasi berpengaruh signifikan terhadap niat beli bagi 

pengguna marketplace shopee di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan keterbatasan yang 

diperoleh peneliti adalah karena penelitian dilakukan saat pandemi 
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sehingga kuesioner dalam link Google Form disebarkan pada 

masyarakat yang dekat dnegan peneliti. Sehingga responden yang 

diperoleh sebaran umur belum sesuai pada klasifikasi yang 

direncanakan dalam kuesioner yaitu mengelompok pada 

pelajar/mahasiswa. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, peneliti 

memberi masukan saran yang diharapkan dan dipakai sebagai 

pertimbangan untuk perusahaan dan peneliti selanjutnya. Adapun saran-

saran yang dapat peneliti berikan sebagai berikut: 

1. Saran Bagi Aplikasi Shopee Marketplace 

a. Berdasarkan hasil uji pengaruh Kegunaan Informasi dan Adopsi 

informasi terhadap niat beli bagi pengguna Shopee Marketplace di 

Surabaya, diperoleh  informasi bahwa variabel adopsi informasi adalah 

variabel yang besarnya pengaruh pada niat beli paling kecil yaitu 0,42.  

Untuk itu saran aplikasi shopee marketplace adalah tidak hanya 

memberikan informasi yang berguna bagi pengguna, tetapi informasi 

yang mudah diadopsi bagi pengguna sehingga pengguna  memiliki niat 

beli yang lebih kuat pada aplikasi shopee marketplace. 

b. Kredibilitas informasi dan kebutuhan informasi memiliki nilai mean 

atau rata-rata terendah dan tertinggi yaitu 3,94 pada C dan NO (Aplikasi 

shopee marketplace ini memiliki kredibilitas dan informasi yang 

dibutuhkan oleh pengguna) dan Kegunaan informasi memiliki nilai 
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mean atau rata-rata tertinggi yaitu 4,29 pada IU2 (Aplikasi shopee ini 

berguna bagi pengguna). 

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya melakukan wawancara dan apabila 

menggunakan kuesioner lebih baik penyebaran kuesioner secara 

langsung kepada responden dan mendampingi responden dalam 

pengisian kuesioner agar hasil atau tanggapan responden sesuai dengan 

pernyataan. 

b. Bagi Masyarakat dan Pihak Lain 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan masyarakat akan 

penggunaan dan manfaat pengunaan shopee marketplace. 
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