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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang masalah, tujuan penelitian, pengembangan 

teori berdasarkan penelitian sebelumnya, melalui hipotesis yang dikembangkan 

serta dengan metode penelitian yang dilakukan maka hasil dalam penelitian ini 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1.) Hasil pengujian hipotesis yang pertama pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa Aktivitas Pemasaran Media Sosial melalui dimensi variabel : 

Hiburan, Interaksi, Gaya Trendi, Kustomisasi dan promosi dari mulut ke 

mulut (WOM) berpengaruh signifikan positif terhadap Ekuitas Merek. 

2.) Hasil pengujian hipotesis yang kedua pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa Aktivitas Pemasaran Media Sosial berpengaruh signifikan positif 

terhadap Loyalitas Merek. 

3.) Hasil pengujian hipotesis yang ketiga pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa Ekuitas Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas 

Merek 

4.) Hasil pengujian hipotesis yang ketiga pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa Ekuitas Merek secara tidak langsung berpengaruh signifikan positif 

terhadap Aktivitas Pemasaran Media Sosial dan Loyalitas Merek.
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Setelah melakukan penelitian, penelitian, peneliti menyadari bahwa 

penelitian ini memiliki keterbatasan dikarenakan kondisi dan situasi saat ini 

setelah adanya Pandemik Covid-19, Penyebaran kuesioner harus dilakukan secara 

online, sehingga batasan peneliti dalam mencari responden hanya mampu 

menyebarkan melalui pesan Whatsapp, Instagram, dan Facebook yang mana 

peneliti tidak dapat meyakinkan responden secara langsung untuk dapat berkenan 

mengisi kuesioner sehingga tidak jarang kuesioner hanya diabaikan. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikemukakan beberapa saran 

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. 

Adapun saran yang diberikan bagi perusahaan Wardah berdasarkan pendapat dari 

responden pada penelitian ini kepada perusahaan Wardah  yaitu dengan cara 

melakukan inovasi pada akun media sosial Wardah yang berupa membuat media 

sosial menjadi lebih aktif seperti lebih sering membuat tayangan konten terbaru. 

Kemudian berdasarkan dari responden yang didominasi oleh Perempuan terkait 

jenis produk Wardah dapat menyediakan jenis produk yang lebih beragam kepada 

konsumen Laki-laki selain Facial Wash.  Dan bagi Peneliti Selanjutnya 

diharapkan dalam penelitian selanjutnya, bisa ditambahkan beberapa variabel  

pendukung lainnya selain Ekuitas Merek dan Loyalitas Merek. Dan ketika peneliti 
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menyebarkan secara online maupun offline peneliti harus lebih cermat dalam 

memantau saat responden mengisi kuesioner agar responden bisa mengisi sesuai 

dengan realita yang dirasakan responden.
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