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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

 Pada era saat ini dengan perkembangan zaman yang pesat memberikan 

dampak baik bagi kita semua. begitu halnya dengan perkembangan teknologi yang 

semakin lama semakin bertumbuh pesat termasuk kemajuan internet. Dibuktikan 

bahwa kalkulasi pengguna internet di seluruh dunia pada tahun 2021 menembus 

angka 4,6 miliar orang diseluruh penjuru dunia.  

Perkembangan Internet ini sangat memberikan dampak positif bagi kita 

semua yaitu membantu orang dalam menyelesaikan hal apapun apalagi disaat masa 

pandemi dimana kita semua harus menerapkan social distancing, jadi internet 

merupakan salah satu alat bantu komunikasi yang dapat dijadikan penghubung 

sesama manusia. Untuk dapat mengakses internet, dibutuhkan paket internet atau 

Wifi. Link Net adalah salah satu perusahaan yang menyediakan produk dan jasa 

layanan Wifi, tidak hanya itu Link Net juga memberikan produk tv kabel yang 

berguna sebagai hiburan disaat kita pandemi dimana kita diharuskan untuk Stay at 

home.Dengan adanya pandemi ini Link Net memiliki peluang untuk bisa 

melakukan peningkatan penjualan produknya dan dapat bersaing dengan produk 

serupa, maka sehubungan dengan hal itu tenaga kerja dan sumber daya manusia 

didalam perusahaan tersebut dituntut untuk bisa meningkatkan kreativitas, inovasi, 

serta produktivitas. Didalam meningkatkan produktivitas, kreativitas, inovasi perlu 

di dasari dengan adanya gaya kepemimpian yang baik, serta pengelolaan yang baik 

juga kepada karyawannya.  
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  Gaya kepemimpinan para pemimpin perusahaan mempengaruhi kesuksesan 

organisasi. Salah satu gaya kepemimpinan yang efektif adalah gaya kepemimpinan 

transformasional. Robbins dan Cutler dalam Isti Hardhiana Perdana, Dadang 

Iskandar (2016:1222) gaya kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi 

sikap karyawan dalam membangun komitmen terhadap misi, tujuan serta strategi 

SDM dan perusahaan. Gaya kepemimpinan transformasional  sangat penting dalam 

mempengaruhi lingkungan perushaan dan karyawan. Namun menurut hasil review 

karyawan Link Net terhadap perusahaan diperoleh beberapa keluhan diantaranya 

adalah: manajemen waktu kerja yang buruk, staf yang selalu ingin menang sendiri, 

terdapat lingkungan kerja yang minim (https://id.indeed.com/cmp/First-

Media/reviews?). Selain itu dari hasil wawancara dengan beberapa karyawan 

diperoleh informasi bahwa kepemimpinan yang terdapat pada PT. Link Net Tbk ini 

sangat buruk, beberapa karyawan mengeluhkan tentang pemimpinnya yang 

melakukan hal semena-mena dan terkesan egois serta arogan hal ini mempengaruhi 

kinerja beberapa karyawan dan terdapat juga beberapa karyawan yang resign 

karena merasa kurang nyaman. Kondisi tersebut perlu menjadi perhatian dan perlu 

dikaji lebih dalam. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Welly Nuasa Adri, Susi Evanita, 

Dina Patrisia (2019:652), kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 

penerapan gaya kepemimpinan transformasional pada karyawan akan membuat 

mereka memiliki kinerja yang tinggi. 

https://id.indeed.com/cmp/First-Media/reviews
https://id.indeed.com/cmp/First-Media/reviews
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 Selain itu Kepemimpinan Transformasional juga mempengaruhi 

keterikatan kerja karyawan. Keterikatan kerja merupakan perilaku karyawan yang 

mengkspresikan dirinya secara fisik, kognitif, efektif, dan emosional dalam 

menjalankan peran kerjanya (Khan dalam A. Prasetyo 2018). Dengan visi misi yang 

telah ditetapkan perusahaan karyawan akan lebih berupaya keras dalam mencapai 

visi dan misi yang sudah ditetapkan dan akan bekerja seperti apa yang diharapkan 

baik dalam waktu dan periode yang telah ditentukan.  

 Berdasarkan latar belakang diatas dan fenomena yang dialami dan terjadi di 

perusahaan, maka peneliti ingin mengetahui bagaimana pengaruh serta peran 

kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja pekerjaan yang dimediasi oleh 

Keterikatan kerja. oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk meneliti pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja pekerjaan dimediasi oleh 

Keterikatan kerja PT Link Net. 

1.2 Perumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan dalam latar 

belakang, maka perumusan masalah sebagai berikut :  

1. Apakah Kepemimpinan transformasional secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap Kinerja pekerjaan pada karyawan PT.Link Net Tbk di Jawa 

Timur dan Bali?  

2. Apakah Kepemimpinan transformasional secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap Keterikatan kerja pada karyawan PT.Link Net Tbk di Jawa 

Timur dan Bali? 
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3. Apakah Keterikatan kerja secara signifikan berpengaruh positif Kinerja 

pekerjaan pada karyawan PT.Link Net Tbk di Jawa Timur dan Bali? 

4. Apakah Keterikatan kerja secara signifikan memediasi pengaruh 

Kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja pekerjaan pada 

karyawan PT.Link Net Tbk di Jawa Timur dan Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah yang ditentukan sehingga yang menjadi 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional  

secara positif dan signifikan terhadap kinerja pekerjaan pada karyawan 

PT.Link Net Tbk di Jawa Timur dan Bali 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kepemimpinan 

transformasional  secara  positif dan signifikan terhadap Keterikatan kerja 

pada karyawan PT.Link Net Tbk di Jawa Timur dan Bali 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Keterikatan kerja secara positif 

dan signifikan terhadap Kinerja pekerjaan pada karyawan PT.Link Net Tbk 

di Jawa Timur dan Bali 

4. Untuk menguji dan menganalisis peran Keterikatan kerja sebagai mediator 

dalam pengaruh Kepemimpinan transformasional terhadap Kinerja 

pekerjaan pada karyawan PT.Link Net Tbk di Jawa Timur dan Bali 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Setelah tercapainya tujuan penelitian, maka hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak diantaranya :  
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1. Bagi Perusahaan  

   Diharapkan penelitian ini dapat memberikan bagaimana cara 

kepemimpinan yang baik agar kinerja karyawan yang ada di perusahaan itu 

baik walaupun disaat pandemi ini dan bagi perusahaan PT. Link Net, Tbk 

diharapkan penelitian ini bisa meningkatkan kinerja karyawan dengan 

memberikan program-program pendukung yang dapat mendorong motivasi 

karyawan untuk mencapai keberhasilan target perusahaan 

2. Bagi Penelitian selanjutnya  

 Penelitian ini dapat digunakan dan bermanfaat untuk mengetahui 

serta memberikan informasi kepemimpinan transformasional berpengaruh 

besar dengan Kinerja pekerjaan dan penelitian ini bermanfaat untuk 

mengetahui cara perusahaan meningkatkan keefektifan dan keefesienan 

kinerja karyawan serta bagaimana cara memotivasi dan memberikan dorongan 

untuk karyawan agar visi,misi, dan strategi perusahaan dapat tercapai dengan 

baik.  

1.5 Sistematika Penulisan 

 Untuk mempermudah dalam pengerjaan penulisan penelitian, secara garis 

besar bagian dari dalam beberapa bab yang berisi tentang pembelajaran dan 

penjelasan yang saling terkait satu dengan yang lainnya, untuk memudahkan 

penyusunan dan pemahaman mengenai penelitian ini : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian 

dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan skripsi. 
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini terdapat paparan tentang penelitian terdahulu, landasan teori, 

kerangka penelitian, dan hipotesis penelitian. 

BAB III :METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini menjelaskan tentang rancangan penelitian, batasan penelitian, 

identifikasi variabel, definisi operasional, pengukuran variabel populasi, sampel 

dan teknik pengambilan data serta teknik analisis data dari penelitian yang 

dilaksanakan. 

BAB IV : GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISA DATA 

Dalam bab ini menguraikan tentang gambaran subyek penelitian, analisis data dan 

pembahasan dari hasil penelitian dan pengolahan data yang sudah dilaksanakan. 

BAB V  : PENUTUP 

Dalam ini menguraikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan 

penelitian dan saran dari peneliti. 
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