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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya tentang variabel Daya Tarik Iklan, Potongan Harga, Promosi, Brand 

Image, dan Minat Beli. Maka penelitian ini menyimpulkan bahwa: 

1. Daya Tarik Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

pengguna di aplikasi Shopee di Kota Gresik 

2. Potongan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

pengguna di aplikasi Shopee di Kota Gresik 

3. Promosi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Minat Beli 

pengguna di aplikasi Shopee di Kota Gresik  

4. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli pengguna 

di aplikasi Shopee di Kota Gresik  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti selama penelitian, terdapat 

beberapa keterbatasan yang ditemui dan mungkin menjadi salah satu faktor yang 

dapat menjadi perhatian lebih bagi peneliti selanjutnya untuk lebih 

menyempurnakan penelitiannya, karena penelitian itu sendiri tentunya memiliki 

celah-celah yang perlu diperbaiki dalam penelitiannya. Penemuan masa depan. 

Beberapa keterbatasan penelitian ini antara lain:  
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1. Penelitian ini hanya mengambil pengguna aplikasi Shopee di Kota Gresik akan 

lebih baik jika yang diambil dari seluruh pengguna di provinsi Jawa Timur 

sehingga hasil dari penelitian akan lebih luas. 

2. Metode pengumpulan data ini menggunakan kuesioner, sehingga datanya 

bersifat subyektif, dan akan lebih baik jika ditambahkan metode wawancara 

agar penelitian ini memiliki hasil yang lebih lengkap. 

3. Penelitian ini hanya meneliti daya tarik iklan, promosi, potongan harga dan 

bramd image yang berpengaruh terhadap minat beli pengguna aplikasi Shopee 

di Kota Gresik. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh penelti 

terdahulu dan penelitian saat ini, maka peneliti memberikan masukan dan saran 

yang diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk penyedia jasa dan 

peneliti selanjutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan lebih 

sempurna. Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang 

lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam 

penelitiannya. 

1. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengambil sampel yang lebih 

banyak, hal ini memiliki tujuan untuk keakuratan data yang lebih baik lagi 

dalam penelitiannya. 
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2. Melakukan penelitian yang berkelanjutan hal ini dapat dilihat melalui nilai 

setiap perubahan responden dari waktu ke waktu. 

3. Diharapakan perusahaan Shopee memberikan layanan yang tanggap dan cepat 

atas respon pengguna aplikasi Shopee 

2. Bagi pihak Shopee 

1. Diharapkan perusahaan Shopee terus mengembangkan kualitas layanan untuk 

meminimalisir adanya gangguan 

2. Diharapkan perusahaan Shopee dapat menawarkan lebih banyak lagi layanan 

untuk pengiriman barang  

3. Diharapakan perusahaan Shopee memberikan layanan yang tanggap dan cepat 

atas respon pengguna aplikasi Shopee 
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