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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan melalui hasil analisis yang telah 

dilakukan baik secara deskriptif maupun statistik dengan aplikasi SPSS 20,0 

didapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Menabung pada Bank Rakyat Indonesia di Surabaya 

2. Kualitas Produk mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Menabung pada Bank Rakyat Indonesia di Surabaya 

3. Kualitas Layanan dan Kualitas Produk secara bersama-sama mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Menabung pada Bank 

Rakyat Indonesia di Surabaya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Adapun keterbatasan pada penelitian ini adalah masih banyaknya 

responden yang kurang mengerti untuk mengisi pernyataan dalam kuesioner yang 

telah dibagikan sehingga perlu didampingi peneliti dalam pengisian kuesioner 

tersebut



70 

 

 
 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu 

ataupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran yang diberikan peneliti 

sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain : 

1. Saran bagi Bank BRI 

Bank BRI diharapkan meningkatkan kualitas layanan dalam rangka 

mempertahankan dan meningkatkan minat nasabah untuk menyimpan 

dananya pada Bank BRI. Berdasarkan hasil dari jawaban kuesioner, masih 

terdapat nasabah yang tidak setuju terhadap pelayanan yang diberikan 

Bank BRI seperti pelayanan Bank BRI selalu tepat waktu, karyawan 

bersedia meluangkan waktu untuk menanggapi permintaan nasabah, 

produk tabungan bank BRI lebih baik dari produk tabungan lain dan 

memiliki fitur yang lengkap, desain yang menarik, mudah dipahami serta 

dapat memenuhi kebutuhan nasabahnya. Oleh karena itu, Bank BRI 

diharapkan dapat meningkatkan pelayanan tentang kualitas layanan 

tersebut sehingga semakin meningkat pula minat menabung nasabah di 

Bank BRI. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menjangkau pada seluruh 

lapisan usia responden sehingga responden yang di dapat merata di 

seluruh lapisan usia. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan mengkaji ulang penelitian saat ini dan 



71 

 

 
 

penelitian sebelumnya dengan menambah indikator pertanyaan dan 

indikator lainnya sehingga dapat memperkuat penelitian yang akan di 

teliti.  

c. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel dalam 

penelitian saat ini. 
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