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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis penelitian pada bab terdahulu yang telah 

membahas mengenai variabel, sikap, norma subjektif online, norma subjektif 

offline, motif sosial, dan niat beli ulang Online produk elektronik, maka dapat 

disimpulkan hasil penelitian ini sebegai berikut : 

1. Sikap berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang online produk 

elektronik.  

2. Norma subjektif online berpengaruh tidak siginifikan terhadap niat beli ulang 

online produk elektronik.  

3. Norma subjektif offline berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli ulang 

online produk elektronik.  

4. Motif sosial berpengaruh siginifikan terhadap niat beli ulang online produk 

elektronik.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, tentunya ada beberapa 

keterbatasan, adapun keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Dikarenakan pada saat penyebaran kuesioner, penelitian terbatas antara 

ruang dan waktu karena adanya pendemi yang masih belum berakhir, peneliti ini 

tidak bisa bertemu secara langsung dengan responden secara tatap muka dengan 

maka hal tersebut tidak memungkinkan untuk penggalian informasi secara 

mendalam seperti infomasi yang tepat mengenai usia para responden maupun 
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kriteria lain dalam pengisian kuesioner, penelitian ini hanya dapat dilakuan secara 

daring dan memanfaatkan media Google Form. Berdasarkan pengalaman 

berproses melakukan penelitian yang telah dilakukan adanya kurang pengalaman 

dan kemampuan selama melakukan penelitian sehingga sedikit ada kendala dalam 

melakukan pengolahan data 

5.3 Saran 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dijabarkan oleh peneliti diatas, berikut 

adalah saran yang diharapkan dapat dipakai untuk mempertimbangkan perusahaan 

dan peneliti selanjutnya. Adapun saran dari peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan  

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan, indikator sikap dan  

motif sosial memiliki pengaruh yang sangat siginifikan sehingga perusahaan 

bisa menggunakan pada variabel sikap dan motif sosial untuk memenuhi 

kriteria yang berhubungan dengan indikator hal ini dapat meningkatkan niat 

beli ulang. Perusahaan harus memperhatikan pada variabel sikap dan motif 

sosial sehingga dapat meningkatakan niat beli ulang, sedangkan pada norma 

subjektif online dan offline perusahaan harus mencari cara agar meningkatkan 

niat beli ulang dari indikator norma subjektif online dan offline dengan cara 

memperbaiki cara berkomunikasi saat memberikan infomasi kepada para 

masyarakat. Pada niat beli ulang akan menjadi kuat jika konsumen menemukan 

produk yang harga terjangkau, diskon, dan memiliki penawaran yang terbaik, 

oleh karena itu perusahaan bisa memberikan penawaran terbaik dan strategi 

harga yang lebih terjangkau dari pada pesaing. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dikarenakan pada penelitian kali ini hanya menggunakan 130 responden, 

peneliti selanjutnya bisa menambahkan jumlah responden sesuai kebutuhan, 

dan juga dipastikan bahwa responden mengisi kebutuhan, dan juga memastikan 

bahwa semua responden mengisi kuesioner dengan benar karena pada peneliti 

ini, beberapa responden meninggalkan petanyaan tetap kosong tanpa jawaban. 

Peneliti selanjutnya juga bisa meninjau beberapa studi mapan yang sebagai 

rujukan dalam penelitian ini dan dapat menggunakan beberapa variabel yang 

belum dibahas dalam penelitian ini seperti motif sosial.  
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