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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

fiskus, Sanksi pajak, Kepercayaan kepada pemerintah dan Kesadaran manfaat pajak 

terhadap Kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan sampel komunitas para wajib 

pajak orang pribadi pemilik Usaha Mikro, Kecil dan Menengah di Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya kualitas 

pelayanan fiskus yang baik tidak menjamin meningkatnya kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. Dikarenakan telah banyak wajib pajak yang 

telah menggunakan E-filling ataupun E-billing. 

2. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Hal ini menunjukkan bahwa sanksi pajak yang diterapkan secara tegas dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Kepercayaan kepada pemerintah berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang bribadi. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan 

kepada pemerintah sangat membantu atas meningkatnya kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 



86 

 

 
 

4. Kesadaran manfaat pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Hal ini menunjukkan bahwa wajib pajak telah memahami 

manfaat pajak yang sesungguhnya dan dapat membantu meningkatnya 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dan eklemahan yang memungkinkan dapat 

mempengaruhi hasil penelitian. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mempertimbangkan beberapa keterbatasan dan kelemahan tersebut, antara lain : 

a. Adanya komunitas responden yang enggan untuk mengisi kuesioner, 

berimbas dengan peneliti yang memerlukan waktu cukup lama untuk 

mencari responden. 

b. Peneliti kurang memonitor dan mengkontrol responden selama pengisian 

kuesioner karena via online sehingga tidak dapat memantau secara 

langsung. 

c. Terdapat satu variable yang bersifat heteroskedastisitas, dimana model 

regresi terdapat ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. 

d. Variable kualitas pelayanan fiskus yang realtime tidak didukung dengan 

kondisi pandemic saat ini dimana pelayanan pajak dilakukan dengan online. 
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5.3 Saran 

 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang disimpulkan sebelumnya, maka saran 

yang dapat diberikan adalah : 

a. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

lanjutan dengan mengganti variabel independen kualitas pelayanan 

fiskus dengan kualitas kemudahan E-filling atau menambahkan variable 

moderating yang dapat mempengaruhi dan memperkuat variable 

dependen yakni kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sehingga penelitian 

dapat semakin lengkap. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah sampel penelitian atau 

memperluas wilayah sampel penelitian agar dapat memberikan 

gambaran lebih riil mengenai kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

c. Melakukan pengambilan sampel dengan media wawancara agar dapat 

memudahkan responden, sehingga responden akan lebih nyaman untuk 

menjawab pernyataan yang diberikan oleh peneliti dan jika kondisi tidak 

mendukung dapat menggunakan link by link. Hal ini diharapkan agar memiliki 

hasil yang lebih akurat. 
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