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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan dari data yang telah diolah dan pembahasan yang telah diuraikan, 

maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif pada waktu pengiriman terhadap keputusan konsumen 

dalam berbelanja daring pada shopee di Surabaya. 

2. Tidak terdapat pengaruh positif pada daya tanggap terhadap keputusan konsumen 

dalam berbelanja daring pada shopee di Surabaya. 

3. Terdapat pengaruh positif pada kualitas layanan terhadap keputusan konsumen 

dalam berbelanja daring pada shopee di Surabaya 

4. Terdapat pengaruh positif pada waktu pengiriman, daya tanggap dan kualitas 

layanan terhadap keputusan konsumen dalam berbelanja daring pada shopee di 

Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan antara lain : 

1. Peneliti merasa sulit dalam penyebaran kuesioner dengan melalui google form, 

bahwa mencari responden sulit sehingga penyebaran google form banyak 

responden tidak mengisinya. 

2. Data yang dikumpulkan melalui metode kuesioner, sehingga memungkinkan 

terjadinya pengisian kuesioner oleh responden yang tidak bersungguh-sungguh 

dan dapat menimbulkan hasil yang tidak maksimal. 

3. Selain itu sinyal yang menjadi kendala dalam pengisian tersebut, dimana 

peneliti tidak bisa sehari langsung mendapatkan jawaban dari responden 



70 
 

 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini. Butuh waktu satu minggu baru 

jawaban dari responden bisa terkumpul. 

5.3 Saran 

    Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diberikan beberapa saran kepada 

pihak-pihak yang berhubungan dengan permasalahan dalam penelitian ini. Adapun 

saran-saran tersebut adalah: 

1. Bagi Masyarakat 

Untuk masyarakat pada jasa online shop  adalah dengan menggunakan 

situs resmi yang terpercaya dan memilih kualitas barang yang tinggi ketika 

melakukan transaksi online shop. Online shop memberikan berbagai kemudahan 

dalam proses transaksinya oleh sebab itu disarankan kepada para pengguna 

jasa online shopharus lebih jeli memanfaatkan jasa tersebut dan memilih barang 

yang dapat digunakan secara fungsi barang tersebut. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Diharapkan pada peneliti selanjutnya dapat menambahkan jumlah sampel 

dan jumlah indikator yang di anggap penting pada setiap variabel yang akan 

digunakan. Hal ini bertujuan agar dapat meningkatkan keakuratan data. 
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