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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan pada hasil dari penelitian ini yang telah diuraikan dalam bab 

sebelumnya, yaitu Pengaruh Kualitas Layanan, Kepuasan, Nilai Emosional, dan 

Nilai Yang Dirasakan terhadap Loyalitas maka dapat disimpulkan hasil dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan (KP) berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas (LY) 

pada kopi Janji Jiwa di Surabaya diterima dan dapat dibuktikan 

kebenarannya. 

2. Kualitas Layanan (LY) berpengaruh positif signifikan terhadap Nilai 

Emosional (NE) pada kopi Janji Jiwa di Surabaya diterima dan dapat 

dibuktikan kebenarannya. 

3. Nilai Emosional (NE) berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas 

(LY) pada kopi Janji Jiwa di Surabaya diterima dan dapat dibuktikan 

kebenarannya. 

4. Nilai Yang Dirasakan (ND) berpengaruh positif signifikan terhadap 

Loyalitas (LY) pada kopi Janji Jiwa di Surabaya diterima dan dapat 

dibuktikan kebenarannya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 
Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai prosedur ilmiah, 

namun demikian masih memiliki beberapa keterbatasan antara lain: 
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5. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebar 

kuisioner secara online yaitu melalui platform google 

form. 

6. Penelitian ini hanya melibatkan 97 responden. 

7. Responden pada penelitian ini dibatasi minimal berusia 

19 tahun dan pernah dine in minimal dua kali dalam 

sebulan. 

8. Penelitian ini hanya fokus pada kota Surabaya. 

5.3 Saran 

 
Saran yang diberikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

9. Bagi kopi Janji Jiwa di Surabaya 

 
a. Dapat diketahui berdasarkan hasil analisis data dalam 

penelitian ini terdapat tanggapan responden terhadap 

variabel Kualitas Layanan pada indikator yang 

menyatakan saya menerima kopi Janji Jiwa yang saya 

pesan dengan sesuai memiliki nilai yang sangat tinggi 

daripada indikator lainnya. Hal ini perlu diperhatikan 

lagi bagi kopi Janji Jiwa di Surabaya, Sebaiknya kopi 

Janji Jiwa di Surabaya harus dapat menstabilkan 

hingga meningkatkan Kualitas Layanan sesuai 

dengan acuan dari pernyataan tersebut dan dapat di 

kuatkan sehingga hal itu mampu membuat konsumen 

untuk berniat menjadikan kopi Janji Jiwa sebagai 

pilihan utama. 

b. Dapat diketahui berdasarkan hasil analisis data dalam 
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penelitian ini terdapat tanggapan responden terhadap 

variabel Nilai Emosional pada indikator yang 

menyatakan saya senang dan nyaman berada di kopi 

Janji Jiwa di Surabaya memiliki nilai yang sangat tinggi 

daripada indikator lainnya. Hal ini perlu diperhatikan lagi 

bagi kopi Janji Jiwa di Surabaya,  

 

Sebaiknya kopi Janji Jiwa di Surabaya harus dapat 

menstabilkan hingga meningkatkan Nilai Emosional 

sesuai dengan acuan dari pernyataan tersebut dan dapat di 

kuatkan sehingga hal itu mampu membuat konsumen 

untuk berniat menjadikan kopi Janji Jiwa sebagai pilihan 

utama. 

10. Bagi peneliti selanjutnya 

 
Berdasarkan pada hasil uji peneliti sekarang, peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat memperluas penelitian 

dengan menggunakan variabel lain selain variabel dari 

penelitian ini terhadap variabel Loyalitas. Sebaiknya jika 

situasi memungkinkan, penyebaran kuesioner dapat 

dilakukan secara langsung sehingga peneliti mampu 

mengeksplorasi lebih luas tentang penelitiannya dan jika 

ada yang tidak jelas atau kesulitan dalam mengisi dapat 

langsung dikonfirmasi kepada responden. 
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