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PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan pada bab terdahulu maka disimpulkan :

1. Kesadaran Merek secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap
kepuasan konsumen pada produk sepatu Buccheri di Surabaya.

2. Persepsi kualitas secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap
kepuasan konsumen pada produk sepatu Buccheri di Surabaya.

3. Harga secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen pada produk sepatu Buccheri di Surabaya.

4. Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan
konsumen pada produk sepatu Buccheri di Surabaya.

5. Kesadaran merek, persepsi kualitas, harga dan citra merek secara bersama-
sama berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen pada produk
sepatu Buccheri di Surabaya.

5.2. Keterbatasan Penditian

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa
keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut :
1. Adanya beberapa responden yang kurang serius dalam ketersediaannya
mengisi kuesioner ataupun kurang mengerti pengisian kuesioner yang telah
dibagikan. Namun hal tersebut masih mampu diatasi oleh peneliti dengan cara

mendampingi responden dalam pengisian kuesioner.
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2. Jadwal penyebaran kuesioner yang berubah dikarenakan bertepatan dengan
bulan Ramadhan dan hari Raya Idul Fitri sehingga jumlah responden yang
berada di outlet Buccheri sedikit. Peneliti mengatasinya dengan menyebar
kuesioner di beberapa komunitas wanita yang mayoritas pernah memakai
sepatu Buccheri di Surabaya.

53 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka peneliti
dapat memberikan saran-saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-pihak
yang terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-saran adalah sebagai berikut :

1. Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan serta meningkatkan
pelayanan terhadap Harga, dengan cara memberikan diskon berupa voucher
pada pembelian tiga atau lebih pasang sepatu atau dengan penawaran beli dua
pasang gratis satu pasang. Serta melakukan lebih banyak promosi misalnya
dengan memasang billboard atau baliho agar lebih dikenal oleh masyarakat.

2. Dalam hasil penelitian ini yang mempunyai nilai terendah adalah variabel
kesadaran merek kerena maka perusahaan sebaiknya lebih gencar dalam
promosi agar konsumen mudah mengenali produk Buccheri dengan memasang
iklan di media cetak atau radio. Serta perlu meningkatkan kualitas produknya
dan menambah model-model sepatu yang tidak kalah saing dengan model
sepatu merek lainnya, hal tersebut akan membuat konsumen tetap tertarik dan

puas dengan kualitas yang diberikan oleh Buccheri.
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