
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil paparan dari analisis hingga pembahasan temuan penelitian 

yang telah dipaparkan pada bab IV, maka kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Secara simultan utilitarian motives dan hedonic motives berpengaruh 

tsignifikan erhadap purchase intention. 

2. Secara parsial   utilitarian   motives   berpengaruh   signifikan   terhadap 

 

purchase intention. 

 
3. Secara parsial hedonic motives berpengaruh signifikan terhadap purchase 

intention. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 
 

Tidak dapat dipungkiri selama proses penelitian berlangsung terdapat beberapa 

komponen kekurangan yang menjadi keterbatasan penelitian. Pada penelitian ini 

keterbatasan penelitian diantaranya adalah Penelitian ini sebenarnya dibatasi di 

wilayah Jawa Timur, namuin dalam pengumpulan datanya lebih banyak dominasi 

responden berdomisili di kota besar yaitu Surabaya. Hal ini karena sulitnya 

mendapatkan responden. 
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5.3. Saran 
 

Berdasarkan penelitian ini, maka terdapat beberapa rekomendasi yang dapat 

menjadi pertimbangan masukan terkait produk Somethinc, baik bagi perusahaan 

produk Somethinc hingga peneliti selanjutnya. 

1. Perusahaan Produk Somethinc 

 

Produk Somethinc menjadi salah satu produk kecantikan yang digemari 

oleh masyarakat Indonesia, karena mengusung keunggulan produk lokal. 

Dari hasil penelitian disarankan kepada perusahaan sebagai berikut: 

a. Strategi promosi yang harus digunakan oleh Somethinc dapat 

memanfaatkan Instagram yang mana banyak digunakan oleh para 

pelanggan terutama generasi milenial. Aspek promosi yang 

menggunakan visualisasi menarik mengedepankan keunggulan produk, 

dapat menimbulkan motivasi utilitarian dan hedonis para pelanggan 

terhadap sebuah produk sehingga dapat juga menunjukkan adanya niat 

pembelian produk Somethinc. 

b. Strategi produk yang harus digunakan oleh Somethinc dapat 

memberikan pengalaman dengan menampilkan semua kategori produk 

sesuai kebutuhan pelanggan di Instagram, selain itu dapat juga 

digunakan strategi mengarah pada trend produk yang banyak digunakan 

oleh pelanggan untuk menghasilkan motivasi utilitarian dan hedonis 

dan niat pembelian produk Somethinc. 

c. Agar konsumen berniat membeli produk Somethinc dapat 

mengedepankan aspek-aspek seperti iklan yang menampilkan produk 
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Somethinc dengan melihat engagement Instagram yang menarik bagi 

pelanggan untuk lebih ditingkatkan kembali. Selain itu, ketersediaan 

informasi produk Somethinc juga perlu ditingkatkan kembali dengan 

menampilkan informasi secara jelas seperti review pelanggan lainnya, 

sehingga pelanggan memiliki ketertarikan dalam niat pembelian produk. 

2. Penelitian selanjutnya 

 

Pada penelitian ini jumlah responden terdapat 96, maka diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih luas dengan responden yang 

juga banyak dengan menjangkau berbagai platform e-commerce yang 

banyak digunakan oleh pelanggan hampir seluruh Indonesia, menjadi hal 

menarik untuk diteliti dengan jangkauan yang lebih luas. Peneliti 

selanjutnya dapat menambah variabel salah satunya keputusan pembelian 

(purchase decision), yang mana adanya purchase intention dapat 

menciptakan purchase decision dari pelanggan terhadap pembelian sebuah 

produk. 
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