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BAB V  

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulan  

 Berdasarkan analisis dan hasil penelitian yang diperoleh, maka 

kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Islamic Banking Service Quality (IBSQ) memiliki pengaruh signifikan 

positif terhadap loyalitas nasabah. Dengan demikian hipotesis pertama 

dalam penelitian ini yang berbunyi “Islamic Banking Service Quality 

(IBSQ) berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah BSI Cabang 

Tuban”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

2. Corporate Images memiliki pengaruh signifikan positif terhadap loyalitas 

nasabah. Dengan demikian hipotesis kedua dalam penelitian ini yang 

berbunyi “Corporate Images berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah BSI Cabang Tuban”, dinyatakan diterima dan terbukti 

kebenarannya 

3. Kepercayaan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

nasabah. Dengan demikian hipotesis pertama dalam penelitian ini yang 

berbunyi “Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah 

BSI Cabang Tuban”, dinyatakan tidak diterima dan tidak terbukti 

kebenarannya. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun 

demikian masih memiliki keterbatasan penelitian yaitu: 

1. Adanya pandemi Covid-19 dan himbauan physical distancing, maka 

penyebaran kuesioner data dalam penelitian ini dilakukan melalui google 

form secara online saja. 

2. Saat melakukan pengujian data pada penelitian ini, beberapa instrumen 

kuesioner harus dihapus karena tidak memenuhi standart nilai sehingga 

hasilnya tidak bagus. Hal tersebut disebabkan karena pernyataan kurang 

mewakili atau merepresentasikan semua pihak yang (responden) yang 

mengisi kuesioner tersebut. 

3. Rencana awal sistem penyebaran kuesioner untuk mencari data dalam 

penelitian ini dilakukan secara offline dan online untuk efisiensi. Namun 

pada akhirnya hanya terlaksana penyebaran secara online melalui google 

form saja, untuk offline dengan datang langsung ke kantor cabang tidak 

dilaksanakan karena terkendala ijin dari pimpinan kantor cabang. 
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5.3. Saran 

 Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel loyalitas pernyataan “BSI 

adalah bank pilihan pertama saya ketika saya ingin melakukan transaksi dan 

membutuhkan layanan perbankan” memiliki nilai mean terendah yakni 3,97. 

Berdasarkan nilai mean ini, maka disarankan bagi BSI untuk meningkatkan 

literasi keuangan syariah di kalangan masyarakat agar lebih memahami sistem 

perbankan syariah yang nantinya dapat mempengaruhi rasa kepercayaan 

nasabah terhadap BSI dan dapat mendorong meningkatnya loyalitas. 

Peningkatan literasi keuangan ini dapat dilakukan melalui media sosial 

mengingat sekarang sudah di jamannya era modernisasi digital. Seperti misalnya  

mengadakan program literasi keuangan syariah menggunakan media webinar 

literasi keuangan syariah, website, instagram, dan media sosial lainnya yang 

banyak digunakan oleh masyarakat saat ini. Hal tersebut diharapkan agar dapat 

mempercepat peningkatan literasi keuangan Islam di kalangan masyarakat 

khususnya nasabah BSI yang telah bergabung agar dapat mendorong 

meningkatnya loyalitas nasabah. 

2. Hasil analisis menunjukkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas nasabah BSI. Jadi perlu kiranya BSI melakukan evaluasi 

target market yang lebih spesifik yakni kepada para kelompok religi. Bisa juga 

untuk bekerjasama dengan pihak pesantren untuk menggunakan layanan BSI 

sebagai media utama untuk membantu transaksi keuangan yang bebas dari riba. 
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