BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian yang diperoleh, maka kesimpulan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Kualitas Layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan. Dengan demikian hipotesis pertama dalam penelitian ini yang
berbunyi “Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan muslimah pengguna Go-ride atau Go-car”, dinyatakan diterima
dan terbukti kebenarannya.

2. Kepuasan Pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap Keterikatan
Pelanggan. Dengan demikian hipotesis kedua dalam penelitian ini yang
berbunyi “Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap keterikatan
pelanggan muslimah pengguna Go-ride atau Go-car”, dinyatakan diterima
dan terbukti kebenarannya.

3. Kualitas Layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Dengan demikian hipotesis ketiga dalam penelitian ini yang
berbunyi “Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan muslimah pengguna Go-ride atau Go-car” dinyatakan diterima

dan terbukti kebenarannya.
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4. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Dengan demikian hipotesis keempat dalam penelitian ini yang
berbunyi “Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan muslimah pengguna Go-ride atau Go-car”, dinyatakan diterima
dan terbukti kebenarannya.

5. Keterikatan Pelanggan memiliki pengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Dengan demikian hipotesis kelima dalam penelitian ini yang
berbunyi “Keterikatan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan muslimah pengguna Go-ride atau Go-car” dinyatakan diterima
dan terbukti kebenarannya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun demikian
masih memiliki keterbatasan penelitian yaitu adanya pandemi Covid-19 dan
himbauan physical distancing, maka penyebaran kuesioner data dalam penelitian
ini dilakukan melalui google form secara online, sehingga tidak bisa bertemu dan

berinteraksi langsung dengan para responden.

5.3 Saran
Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis deskrptif pada variabel keterikatan pelanggan pada
item ‘tidak akan menggunakan layanan lain selain Go-ride atau Go-car’
memiliki nilai mean terendah yaitu sebesar 3.18 . Berdasarkan nilai mean ini,
maka disarankan bagi perusahaan untuk melakukan strategi pemasaran

dengan memberikan promosi berupa diskon yang diberikan kepada
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konsumen, supaya tidak berpindah ke layanan transportasi online yang lain.
Hal ini akan menarik konsumen dan memicu adanya peningkatan konsumen
dalam menggunakan layanan Go-ride atau Go-car.

Berdasarkan hasil analisis deskritptif pada variabel loyalitas, menunjukkan
bahwa loyalitas penumpang muslimah tidak terlalu tinggi. Hal ini
kemungkinan mereka merasa malu berboncengan dengan pengemudi laki-
laki yang bukan muhrimnya, seharusnya perusahaan Go-jek lebih
memperhatikan kebutuhan konsumen terutama wanita muslimah untuk
menawarkan “sekat” berupa pembatas dibelakang driver supaya penumpang

muslimah tidak bersentuhan secara fisik.
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