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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

   Berdasarkan pada penghitungan analisis regresi linier berganda, dapat 

diketahui : 

1.  Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan 

konsumen tas merek Guess di Surabaya. 

2. Harga secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan 

konsumen tas merek Guess di Surabaya. 

3. Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan positif  terhadap 

kepuasan konsumen tas merek Guess di Surabaya. 

4. Citra Merek, Harga, dan Kualitas Produk secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan positif terhadap Kepuasan Konsumen tas merek Guess di Surabaya. 

1.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian ini terletak pada adanya beberapa responden yang 

kurang serius dalam ketersediannya mengisi kuesioner ataupun kurang mengerti 

pengisian kuesioner yang telah dibagikan. Namun hal tersebut masih mampu 

diatasi oleh peneliti dengan cara mendampingi responden dalam pengisian 

kuesioner. 
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5.3 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat dikemukakan beberapa saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun bagi pihak-pihak lain. 

Adapun saran yang diberikan, antara lain: 

1. Diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan Harga, karena 

variabel Harga mempunyai pengaruh yang dominan (t Hitung = 4.498)  

dalam mempengaruhi Kepuasan konsumen, diantaranya yaitu dengan 

memberikan harga yang tidak terlalu mahal agar bisa terjangkau oleh 

semua kalangan dan memberikan  diskon pada produk tas Guess sehingga 

Kepuasan konsumen akan meningkat. 

2. Dalam hasil penelitian ini yang mempunyai nilai terendah yaitu variabel 

Citra Merek karena (t Hitung = 2.736). Maka perusahaan harus selalu 

membuat variasi tas yang terbaru dan meningkatkan kualitas produk, agar 

citra merek perusahaan selalu memberikan kepuasan kepada 

konsumennya.   
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