BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian sebelumnya yang sudah di jelaskan

dalam bab sebelumnya tenta riabel Nilai Kegunaan, Nilai Hedonis, Kepuasan,
dan Niat Membeli, maka
1. Nilai Kegunaan be Kepuasan pelanggan

h positif Niat Membeli

di Suraba

3. NilaiH igni asan pelanggan

Niat Membeli

beli pelanggan

5.2. Keterbatasan pe

Keterbatasan dalam peneli ini adalah terdapat beberapa responden
yang kurang teliti dalam membaca penyataan dalam kuesioner dan cenderung
mengisi jawaban yang salah pada saat mengisi idenditas kuesioner dan opsi yang
ada menyebabkan peneliti mengalami hambatan dalam mengolah data. Oleh karena

itu, dalam pengolahn data, Peneliti melakukan double check pada kuesioner, untuk

memastikan data yang diolah adalah adalah data yang sesuai dengan isian terkait.
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Hal ini bertujuan untuk mengantisipasi eror atau data yang tidak valid,
peneliti menambahkan jumlah populasi responden yang awalnya hanya ditargetkan
103 responden menjadi 174 responden dengan tujuan supaya dapat membantu

dalam mengantisipasi responden yang cenderung salah mengisi identitas atau opsi

yang ada dengan jawaban salah dengan hasil akhir yang sesuai kriteria
sebanyak 158 responden.

5.3. Saran

n yaitu puas atas
n kualitas situs
n cara tersebut

pelanggan pada

aan, perusahaan

alitas fitur yang

gan gunakan dalam

Food menjadi efisien dan

efektif. Disisi lain, itas fitur layanan juga harus ditingkatkan
dengan tujuan agar pelanggan merasakan kenyamanan saat
berbelanja pada Shope Food.

c. Memperhatikan Nilai Hedonis berperan penting, maka

sebaiknya  perusahaan  membuat pelanggan  merasa

mendapatkan kesenangan dan kenikmatan maupun hiburan saat
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pelanggan berbelanja pada Shopee Food. Jika pelanggan
senang, mereka akan mengksplorasi saat menggunakannya dan

memunculkan persepsi dibenak pelanggan bahwa Shopee Food

mempunyai daya tarik tersendiri.

2.

menambahkan dan
aruhi Niat Membeli

liti sebelumnya

belian onl ya memperkaya

e-commer:
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