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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan internet berdampak pada proses bisnis. Beberapa perusahaan

menjalankan proses bisni engan memanfaatkan teknologi. E-commerce

merupakah salah satu da perkembangan tekn tersebut yang banyak

memberikan kemudaha un bagi konsumen.
Tersedianya asyarakat untuk
dengan online.
Konsumen tid toko atau pusat
perbelanjaan. u yang pendek,
konsumen d dan melakukan
pembayaran at I, barang sampai
di depan pintu

Pada situasl gan konsumen untuk
melakukan pembelian secara Kebutuhan untuk menjaga
kesehatan melalui menjaga jarak dan menjauhi kerumunan dari konsumen
mendorong konsumen memilih berbelanja melalui online.

Salah satu e-commerce yang cukup berkembang dan diminati oleh
konsumen di Indonesia adalah Shopee. Perusahaan dari Singapura ini mampu

menembus pasar Indonesia dengan menawarkan berbagai promosi menarik mulai



dari gratis ongkir, flash sale, cashback, dan undian berhadiah. Strategi ini mampu
mengantarkan Shopee sukses menjadi salah satu e-commerce dengan tingkat

transaksi paling tinggi di Indonesia. (https://katadata.co.id/datapublish).

Pada awalnya Shopee menjalankan bisnis C2C (Consumer to Consumer),

kemudian beralih ke model ss to consumer (B2C) sejak muluncurkan Shopee
Mall yang merupakan pl i ilikifbanyak brand ternama.
Kini Shopee telah memili 70 penyedia layanan
kurir terbaik rbagai dukungan
logistik untu erjasama dengan
berbagai jasa ne ternama dari
beberapa neg
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Tabel 1.1 mengindikasikan bahwa Shopee adalah salah satu e-commerce

yang memiliki penjualan tertinggi di antara e-commerce manapun dalam pasar



domestik dan jumlah pengunjung website Shopee juga lebih banyak dibandingkan
dengan e-commerce yang lainnya dengan jumlah 93.440.300 pengunjung. Shopee
banyak menjual produk seperti kecantikan, elektronik, fashion, Buku dan berbagai

pilihan produk lainnya. Tidak hanya itu Shopee memiliki fitur Shopee payment

(Shopeepay), spaylater, spi dan baru-baru ini Shopee menambah strategi
layanan baru bernama Sh

Shopee Food adala an secara online yang

tidak merugik I a makanan yang
terdaftar dika i pee Cash. Hal
ini dapat Shopee dalam
menerapkan si arakat terhadap
Shopee yang kan barang, dan
saat ini Shopee jug

Shopee Food untuk sa eberapa wilayah seperti Jakarta
dan Surabaya. Berbagai program promasi dilakukan Shopee dalam menetrasi pasar
perdanasaat ini diantaranya penawaran gratis ongkir dan diskon sampai dengan
angka 50%,selain itu cashback berupa koin dapat digunakan kembali di aplikasi
Shopee. Cara kerja Shopee Food yaitu konsumen melakukan pemesanan makanan
lewat Shopee dengan pilihan dari berbagai merchant. Konsumen bisa memilih

menu, harga makanan, ongkos kirim dan metode pembayaran dari aplikasinya.



Setelah pemesanan dilakukan maka Shopee Food driver akan datang ke lokasi
merchant untuk mengambil makanan. Sesudah orderan masuk merchant
mempersiapkan makanan. Mitra pengemudi akan mengambil makanan dan

mengantarkannya sampai ke alamat konsumen. Apabila sudah sampai ke alamat

tujuan maka pembayaran a akukan. Pembayaran dari konsumen akan dibagi
antara driver, merchant d

Bagi konsumen, ndatangkan sejumlah
kecilnya, kon I g diantar mitra
pengemudi, emakai voucher
dengan diskon , tersedia banyak

merchant atau

konsumen da i i fungsional dan

Shopee Fo i memesan makanan
yang dimiliki oleh e-comme I Shopee ini memudahkan para
konsumennya untuk membeli makanan fast food sehingga tidak perlu
memperbanyak aplikasi lain untuk memesan makanan.

Selain Nilai Kegunaan, manfaat lain yang ingin dicapai oleh sebagian
konsumen adalah pemenuhan terhadap Nilai Hedonis. Nilai Hedonis merupakan
persepsi konsumen atas manfaat yang dirasakan tentang kesenangan, fantasi,

sensualitas, dan gairah selama proses belanja (Wu et al., 2018). Nilai Hedonis dapat



dipuaskan dengan berbagai cara oleh pengunaan itu sendiri, apakah tugas itu
diselesaikan atau tidak (Wu et al., 2018).
Manfaat yang dirasakan oleh konsumen menyebabkan konsumen puas.

Kepuasan didefinisikan sebagai evaluasi konsumen perdagangan sosial berdasarkan

kebutuhan dan harapan mer an & Wang, 2017:4). Kepuasan merupakan hasil
perbandingan antara hara iteri etelah mengkonsumsi
barang atau jasa. Konsum er dan cashback atau
promo lainny. cashback yang
diberikan, kon d tersebut. Tidak
hanya itu Sho , yang membuat
konsumennya

mitra pengem in itu j tar makanan 24

umen membeli.
Perilaku pem Niat membeli
merupakan dimen telah digunakan oleh
perusahaan sebagai variabe I penjualan produk baru atau
pembelian ulang suatu produk Eluiza Alberto (2018:1). Menurut Wu, Yeh, & Hsiao
(2011). Niat membeli merepresentasikan kemungkinan konsumen untuk
merencanakan atau bersedia membeli produk atau layanan tertentu di masa depan.
Shopee Food merupakan fitur baru yang dimiliki oleh e-commerce Shopee karena
memesan makanan dan minuman saat ini sudah terintegrasi secara online / daring.

Berdasarkan hal di atas tersebut peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul



Pengaruh Nilai Kegunaan dan Nilai Hedonis terhadap Niat Membeli melalui
mediasi Kepuasan pada Shopee Food di Surabaya.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah permasalahan yang hendak

diteliti dirumuskan masalah
1. Apakah Nilai Kegun terhadap Kepuasan
pada layanan Shopee

2. Apakah Nilai i p Nilai Membeli

3. Apakah iUEsi ap Kepuasan

Berdasarkan uraian p salah tujuan penelitian dari

penelitian ini adalah untuk:

1. Menganalisis signifikansi pengaruh positif Nilai Kegunaan terhadap Kepuasan
pada layanan Shopee Food.

2. Menganalisis signifikansi pengaruh positif Nilai Kegunaan terhadap Niat

Membeli pada layanan Shopee Food.

3. Menganalisis signifikansi pengaruh positif Nilai Hedonis terhadap Kepuasan



1.4 Manfaat Penelitian

maupun tidak

1.

pada layanan Shopee Food.
Menganalisis signifikansi pengaruh positif Nilai Hedonis terhadap Niat
Membeli pada layanan Shopee Food.

Menganalisis signifikansi pengaruh positif Kepuasan terhadap Niat Membeli

pada layanan Shopee F

Penelitian ini diha baik secara langsung

liputi :

Peneliti di i ntuk memahami
Terhadap Niat

Membeli I abaya.

Hasil pen engenai bagian
Membeli dengan
Mediasi Kep untuk pembaca dan
memberikan kontribusi ru untuk mendukung penelitian
selanjutnya.
Bagi Shopee
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi Shopee sebagai
informasi tambahan kepada pihak manajemen Shopee dalam merancang strategi

pemasaran secara online yang berfokus pada Shopee Food.

Bagi Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya



Penelitian ini diharapkan menjadi referensi mengenai peran e-commerce untuk
masyarakat dalam kondisi pandemic, serta menjadikan referensi dan dapat
dikembangkan pada penelitian berikutnya.

1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika peneliti liputi lima bab di dalamnya berisikan tentang

uraian penjelasan sub ba penelitian ini terdiri
atas:

BAB |

Bab ini berisi r belakang yang

dari penelitian,

BAB Il

Bab ini berisi arang pengaruh
hubungan ant n serta hipotesis
penelitan.

BAB Il1

Bab ini berisi tentang rencan penelitian, identifikasi variabel,
definisi operasional dan pengaruh “variabel, populasi, sampel dan teknik
pengambilan sampel, uji validitas dan reliabilitas, atas metode pengumpulan data
serta teknik anlisis data.

BAB IV : GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN & ANALISIS DATA

Bab ini menguraikan mengenai garis besar data tanggapan responden berdasarkan

beberapa karakteristik seperti faktor demografi yang meliputi usia, status dan



banyaknya yang dilakukan. Selain itu, bab ini juga menguraikan mengenai hasil
analisis data dari variabel penelitian yang telah diuji serta hipotesis penelitian
BAB V : PENUTUP

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan,

keterbatasan penelitian, sert -saran yang diberikan dari hasil penelitian yang

diharapkan.



