BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada penelitian dan hasil pembahasan pada bab yang telah
dibahas sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian
pengaruh kulaitas pelayanan pajak, insentif pajak, tarif pajak, sosialisasi
perpajakan, dan sanksi perpapajakan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM
adalah :

1. Kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM.

2. Insentif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.
3. Tarif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

4. Sosialisasi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM.

5. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini masih terdapat keterbatasan yang mempengaruhi hasil

penelitian. Keterbatasan tersebut, antara lain :

1. Terdapat beberapa kendala yang dialami responden pada saat pengisian

kuesioner online, contohnya link tidak bisa diakses.

2. Beberapa responden yang menolak mengisi kuesioner karena kurangnya

pemahaman di bidang perpajakan.

3. Sulitnya menunggu konfirmasi pengisian kuesioner dari responden terkait.
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5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat

memberikan beberapa saran yaitu :

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih teliti dalam pembuatan link g-

form sebelum dibagikan kepada responden.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian lanjutan
dengan menambahkan variabel lainnya lagi atau menambah variabel
moderating untuk mengetahui variabel variabel independen lain yang
mempengaruhi dan memperkuat atau memperlemah variabel kepatuhan

wajib pajak UMKM. sehingga penelitiannya semakin lengkap.

3. Diharapkan peneliti selanjutnya untuk melakukan penyebaran kuesioner
secara langsung supaya bisa mengetahui lebih jelas, pengetahuan dan latar
belakang responden dengan tetap menggunakan protokol keseghat yang

baik dan benar.
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