BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan
Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan,
maka dapat diambil kesimpulan yang diuraikan sebagai berikut :
1. Pengukuran variabel secara parsial atau individu diketahui bahwa
Kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Perilaku Word of
Mouth pada produk Mie instan Indomie di Surabaya
2. Pengukuran variabel secara parsial atau individu diketahui bahwa
Tampilan Fisik memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Perilaku Word
of Mouth pada produk Mie instan Indomie di Surabaya
3. Pengukuran variabel secara parsial atau individu diketahui bahwa Inovasi
Produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Perilaku Word of

Mouth pada produk Mie instan Indomie di Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
keterbatasan yang dimiliki dalam penelitian ini. Keterbatasan tersebut antara lain :
1. Keterbatasan lingkup variabel yang diteliti, karena saat ini hanya
Kepercayaan, Tampilan Fisik, dan Inovasi Produk yang berpengaruh pada
Perilaku Word of Mouth. Pada hasil yang diperoleh ternyata masih ada
pengaruh dari variabel bebas lain di luar variabel penelitian saat ini yang

dapat berpengaruh pada Perilaku Word of Mouth.
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2. Kurangnya penjelasan yang dipaparkan oleh peneliti kepada responden

terkait dengan pengisian identitas responden dalam kuesioner yang
mengakibatkan ada beberapa pengisian identitas yang tidak jelas, karena
privasi seorang responden yang tidak sepenuhnya mengisi terkait data
pribadinya, contohnya pada kolom lain-lain yang ada pada Kuesioner.
Beberapa responden hanya mencentang kolom lain-lainnya saja tanpa
menuliskan isinya dengan jelas.

Ada responden yang menolak untuk mengisi kuesioner

Ada beberapa responden yang mengisi Kkuesioner tidak lengkap dan

adapula yang mengisi dengan jawaban ganda

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang

diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran sebagai pihak-pihak yang

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran yang dikemukakan adalah

sebagai berikut:

1.

Diharapkan agar Produk mie instan Indomie dapat meningkatkan
kepercayaan dan kredibilitasnya agar konsumen lebih tahu dan tidak salah
pilih. hal-hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan Kepercayaan
adalah dengan lebih mengenalkan lagi produk Mie instan Indomie di
masyarakat luas tentang kualitas, keunggulan dan perbedaan dari mie
instan lain. Karena dengan lebih mengenalkan produk maka masyarakat
akan mudah mengenali produk tersebut dan akan mudah membedakan

antara produk mie instan Indomie dengan produk lainnya
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Dari aspek Tampilan Fisik diharapakan produk mie instan indomie lebih
unggul dari mie instan lain bisa dari keunikan kemasan atau packaging juga
dari kualitas pada mie nya yang lebih nikmat dari competitor. Diharapkan
bisa lebih ditingkatkan untuk membantu menarik minat masyarakat untuk
memilih produk mie instan Indomie daripada produk mie instan lain.
Diharapkan agar Produk Indomie dapat meningkatkan Inovasi Produk nya
tentang varian rasa yang beragam dan lebih nikmat dari produk mie instan
lain, sesuai apa yang dibutuhkan konsumen dan juga yang diinginkan
konsumen. Dengan adanya inovasi diharapkan masyarakat akan lebih
mengenal produk indomie yang berbeda dari sebelumnya dan berbeda
dengan produk mie instan lain, hal ini juga dapat meningkatkan minat
konsumen untuk membelinya,

Bagi penelitian selanjutnya agar penelitian dapat lebih beragam maka
diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan ataupun
memasukan variabel bebas lain yang telah ada sebelumnya yang lebih

mempengaruhi Perilaku Word of Mouth.
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